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तथ्य पत्र 

Racial Discrimination Act (जातीय भेदभाव 

अधिनियम) के अिीि शिकायतें 
Racial Discrimination Act क्या होता है? 

Racial Discrimination Act 1975 (Cth) (the RDA) आपकी जातत, आपके रंग, वशं, राष्ट्रीय या 
संजातीय मूल या आप्रवास स्थितत के कारण आपके साि अनुचित तरीके से बतााव करना गैर-कानूनी 
बनाता है।   
यह जातीय घणृा को भी गैर-कानूनी बनाता है। 

इस कािूि का प्रयोग कब ककया जा सकता है? 

आप RDA का प्रयोग सावाजतनक जीवन के कई क्षेत्रों में उचित बतााव प्राप्त करन ेके ललए कर 
सकते/सकती हैं: 

• रोज़गार – नौकरी प्राप्त करना, नौकरी की शते और तनयम, प्रलशक्षण, पदोन्नतत, नौकरी स े

खाररज ककए जाना। 
• शिक्षा – गैर-सरकारी या सरकारी थकूल, कॉलेज या युतनवलसाटी में नामांकन कराना या पढ़ाई 

करना। 
• आवास – घर या युतनट ककराए पर लेना या खरीदना। 

• सेवाए ँप्राप्त करिा या इसका प्रयोग करिा –  जैस ेकक बैंककंग या इंश्योरेंस, सरकारी ववभागों 
द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाए,ँ पररवहन या दरूसंिार सेवाए,ँ व्यवसातयक सेवाए ँजैस ेकक 

वकीलों, डॉक्टरों या रेडसपीपल द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाए,ँ रेथटोरेंट, दकुानों या 
मनोरंजनात्मक थिानों द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ।    

• साववजनिक स्थािों की सुलभता – जैस ेकक पाका , सरकारी कायाालय, रेथटोरेंट, होटल या 
शॉवपगं सेंटर।  

जातीय भेदभाव क्या होता है? 

जातीय भेदभाव उस पररस्थितत में होता है जब ककसी व्यस्क्त के साि उसकी जातत, उसके रंग, वंश, 

राष्ट्रीय या संजातीय मूल या आप्रवास स्थितत के कारण ककसी समान स्थितत में ककसी अन्य की तुलना में 
कम सहानुभूततपूवाक बतााव ककया जाता है। उदाहरणत:, यदद कोई ररएल एथटेट एजेंट ककसी व्यस्क्त को 
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इसललए घर ककराए पर देने से मना करता है क्योंकक वह ककसी ववशेष जातीय पषृ्ट्ठभूलम स ेसम्बस्न्ित हैं 
या उनकी त्विा के रंग के कारण ऐसा करता है तो इस े‘प्रत्यक्ष भेदभाव’ कहते हैं।    
जातीय भेदभाव उस पररस्थितत में भी होता है जब कोई ऐसा तनयम या नीतत हो जो हर ककसी के ललए 

समान हो परन्त ुस्जसका ककसी ववशेष जातत, रंग, वंश, राष्ट्रीय या संजातीय मूल या आप्रवास स्थितत के 

लोगों पर अनुचित प्रभाव पड़ता हो। इसे ‘अप्रत्यक्ष भेदभाव’ कहते हैं। उदाहरणत:, यदद कोई कम्पनी 
कहती है कक कमािाररयों को काम पर हैट या कोई अन्य टोपी, पगड़ी आदद नहीं पहननी िादहए तो यह 

अप्रत्यक्ष भेदभाव हो सकता है क्योंकक यह संभावना है कक इसका कुछ जातत/संजातीय पषृ्ट्ठभूलम के लोगों 
पर अनुचित प्रभाव हो।   
जातीय घणृा क्या होती है? 

ककसी व्यस्क्त या लोगों के समूह की जातत, रंग, राष्ट्रीय या संजातीय मूल के आिार पर सावाजतनक तौर 
पर कुछ ऐसा करना गैर-कानूनी है स्जससे अपमानित करिे, अिादर करिे, िीचा ददखािे या 
डरािे-िमकािे की संभावना हो।   
जातीय घणृा की उदाहरणों में तनम्नललखखत जातीय संबंिी िीज़ें शालमल हो सकती हैं: 

• इंटरनेट पर अपमानजनक सामग्री, इसमें ई-फोरम, ब्लॉग्स, सोशल नेटवककिं ग साइट्स और 
वीडडयो शेयररगं साइट्स शालमल हैं 

• समािार-पत्रों, मैगज़ीन, पुस्थतकाओं या पत्रत्रकाओं जैस ेप्रकाशनों में अपमानजनक दटप्पखणयाँ 
या तथवीरें 

• ककसी सावाजतनक रैली में अपमानजनक भाषण 

• दकुान, कायाथिल, पाका  जैसे सावाजतनक थिान में, जन पररवहन या थकूल में अपमानजनक 

दटप्पखणयाँ 
• खखलाडड़यों, दशाकों, कोि या अचिकाररयों द्वारा ककसी खेलकूद समारोह में अपमानजक 

दटप्पखणयाँ।   

जातीय आिार पर ककया गया अपमािजिक व्यवहार ककस पररस्स्थनत में गैर-

कािूिी िह ीं होता है? 

RDA थवतंत्र रूप से संिार करने (‘अलभव्यस्क्त की थवतंत्रता’) के अचिकार और जातीय घणृा स ेमकु्त 

रहने के अचिकार में संतुलन बनाए रखने की कोलशश करता है। RDA के अनुसार यदद तनम्नललखखत 

“यथोधचत तर के से और िके िीयत” से ककया जाए तो यह गैर-कानूनी नहीं है:    

• कलात्मक कायव या प्रदिवि – जैस ेकक, कोई नाटक स्जसमें ककसी िररत्र द्वारा जातीय तौर पर 
अपमानजनक प्रवतृत व्यक्त की जाए।   
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• वास्तववक अकादशमक या वैज्ञानिक प्रयोजिों के शलए ददया गया बयाि, प्रकािि, चचाव 
या ववचार-ववमिव – जैस ेकक, आप्रवास, बहुसंथकृततवाद या ककसी ववशेष समूह के ललए ववलशष्ट्ट 

उपायों जैसी लोक नीतत पर ििाा और वविार-ववमशा करना।  
• जिदहत के मामले पर एक निष्पक्ष और सट क ररपोटव करिा – जैस ेकक, जातीय तौर पर 

अपमानजनक व्यवहार के बारे में समािार-पत्र में एक तनष्ट्पक्ष ररपोटा। 
• निष्पक्ष दटप्पणी करिा, यदद दटप्पणी व्यस्क्त के वाथतववक ववश्वास की अलभव्यस्क्त हो।  

यदद मेरे साथ भेदभाव या जातीय घणृा की घटिा होती है तो मैं क्या कर 

सकता/सकती हँू? 

आप सीिे इसमें शालमल व्यस्क्त या लोगों के साि इस मामले को प्रकट करना िाह सकते/सकती हैं।   

यदद इससे समािान नहीं होता है, या आप ऐसा करने में सहज महसूस नहीं करत/ेकरती हैं, तो आप 

ऑथरेललयाई मानवाचिकार आयोग को लशकायत कर सकते/सकती हैं। आप अपनी ओर से ककसी 
सॉलललसटर, एडवोकेट या रेड युतनयन को लशकायत करने के ललए कह सकते/सकती हैं। 
आयोग को लशकायत करने का कोई खिा नहीं होता है। 

आपकी लशकायत ललखखत में होनी िादहए। आयोग का एक लशकायत फॉमा होता है स्जसे आप भर 
सकते/सकती हैं और हमें डाक से भेज सकते/सकती हैं या फैक्स कर सकते/सकती हैं या आप हमारी 
वेबसाइट पर ऑनलाइन लशकायत दजा कर सकते/सकती हैं। यदद आप ललखखत में अपनी लशकायत 

करने में सक्षम नहीं हैं, तो हम आपकी मदद कर सकते हैं। 
आपकी लशकायत के वैि होने के ललए, यह यिोचित तौर पर तका  योग्य होना िादहए कक स्जन घटनाओं 
की आप लशकायत करना िाहते/िाहती हैं व ेगैर-कानूनी भेदभाव हों और आपको अपने आरोपों के बारे 
में पयााप्त वववरण देने िादहए, इसमें शालमल है: क्या घटना घटी है, घटना कब और कहा ँघटी है और 
इसमें कौन-कौन शालमल िा।  
लशकायत ककसी भी भाषा में की जा सकती है। यदद आपको ककसी अनुवादक या दभुावषए की ज़रुरत 

है, तो हम इसकी व्यवथिा कर सकते हैं। 

मैं और अधिक जािकार  कहाँ से प्राप्त कर सकता/सकती हँू? 

ऑथरेललयाई मानवाचिकार आयोग के संपका  वववरण हैं: 

टेल फोि 

राष्ट्रीय सूिना सेवा: 1300 656 419 या (02) 9284 9888 

TTY: 1800 620 241 (टोल फ्री) 
फैक्स: (02) 9284 9611 

डाक 
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GPO Box 5218 
Sydney NSW 2001 

ऑिलाइि 

ई-मेल: infoservice@humanrights.gov.au  

वेबसाइट: www.humanrights.gov.au  

आप ऑनलाइन तरीके से लशकायत कर सकते/सकती हैं  
www.humanrights.gov.au/complaints_information/online_form/index.html. 

यदद आप बोलने या सुनन ेकी समथया से पीडड़त हैं तो आप 1800 620 241 पर TTY द्वारा हमसे संपका  
कर सकते/सकती हैं। यदद आपको Auslan दभुावषए की ज़रुरत है, तो हम इसकी व्यवथिा कर सकते 
हैं।   
यदद आप नेत्रहीन हैं या दृस्ष्ट्ट संबंिी ककसी समथया स ेग्रथत हैं, तो हम तनवेदन ककए जाने पर वैकस्पपक 

फॉमेट्स में सूिना प्रदान कर सकते हैं। 
जातीय घणृा की शिकायतों के शलए अन्य सींपकव  स्थाि 

यदद आप मीडडया में अपमानजनक कहातनयों, प्रसारण या ऑनलाइन ववषय-वथत ुको लेकर चितंतत हैं, 
तो आप Australian Communications and Media Authority (ACMA) को लशकायत कर 
सकते/सकती हैं; ववज्ञापनों के ललए Advertising Standards Board (ववज्ञापन मानक बोडा) को; या 
समािार-पत्रों में दी गई कहातनयों के ललए ऑथरेललयाई प्रैस काउंलसल को लशकायत कर सकते/सकती 
हैं। आप मीडडया संथिा के संपादक या प्रबंिक को भी लशकायत कर सकते/सकती हैं।     
यदद आप पड़ोलसयों के अपमानजनक व्यवहार को लेकर चितंतत हैं, तो आप समथया का समािान करने 
के ललए Community Justice Centre से, या यदद आप पस्ब्लक हाउलसगं में रहते/रहती हैं तो 
Department of Housing से संपका  कर सकते/सकती हैं।  
यदद आपको दहींसात्मक रुप से डराया-िमकाया जाए या आप पर दहींसात्मक हमला ककया जाए 

तो पुशलस के पास जाएँ।   

सामान्य कािूिी सलाह 

यदद आप लशकायत करने के बारे में सोि रहे/रही हैं, तो आप कानूनी सलाह लेना या अपनी रेड 

यूतनयन स ेसंपका  करना िाह सकते/सकती हैं। सामुदातयक कानूनी सेवाए ँभेदभाव और उत्पीड़न से 
सम्बस्न्ित तन:शुपक परामशा प्रदान कर सकती हैं। आपके करीबी सामुदातयक कानूनी केन्र के संपका  
वववरण www.naclc.org.au/directory पर प्राप्त ककए जा सकते हैं। 
अस्वीकरण: इस तथ्य पत्र में द  गई सूचिा का उद्देश्य केवल एक सींदशिवका प्रदाि करिा है। यह 

कािूिी सलाह का स्थाि िह ीं ले सकती है। 
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