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Australian
Human Rights
Commission

everyone, everywhere, everyday

Kako se mozete zaliti

Australska komisija za ljudska prava (Australian Human Rights Commission) je
nezavisno tijelo koje ispituje i rieSava Zalbe na protuzakonitu diskriminaciju na temelju

spo

la, rase, invaliditeta i zivotne dobi, ILO (Medunarodna organizacija rada) Il

diskriminaciju i krSenja ljudskih prava.

Na

Sto nam se mozete zaliti

Seksualna diskriminacija uklju€uje seksualno uznemiravanije i diskriminaciju na
temelju spolnog identiteta, interseksualnog statusa, bra¢nog ili obiteljskog stanja,
dojenja, obiteljskih obveza i seksualne orijentacije.

Diskriminacija na temelju invaliditeta uklju€uje diskriminaciju koja se temelji na
fizi€kom, intelektualnom, senzornom, psihijatrijskom invaliditetu i poteSko¢ama u
ucenju; bolesti; zdravstvenim stanjima; ozljedama na radu; invaliditetu u proslosti,
sadasnjosti i buduénosti; i pomagalima koja se koriste zbog invaliditeta; pomoci
radnih Zivotinja zbog invaliditeta i povezanosti s osobom koja ima invaliditet.

Rasna diskriminacija uklju€uje rasnu mrznju i diskriminaciju na temelju rase,
boje koze, podrijetla, nacionalne ili etnicke pripadnosti i imgracijskog statusa.

Starosna diskriminacija uklju€uje diskriminaciju koja se temelji na Zivotnoj dobi,
tj. na tome da je osoba suviSe mlada ili suviSe stara.

ILO Il diskriminacija uklju€uje diskriminaciju u zaposlenju na temelju religije,
kriminalne proSlosti, aktivnosti u sindikatu, politickog misljenja i drustvenog
podrijetla.

Krsenje ljudskih prava uklju€uje postupke od strane ili u ime savezne vlade
kojima se navodno kr§e medunarodni instrumenti za zastitu ljudskih prava, na
primjer Medunarodni pakt o gradanskim i politiCkim pravima (International
Covenant on Civil and Political Rights), Konvencija o pravima djeteta (Convention
on the Rights of the Child) i Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities).

Mozete se zaliti neovisno o tome u kojem dijelu Australije zivite, a podnoSenje zalbe ne
kosta nista. U nastavku slijede koraci zalbenog postupka.

Raspitajte se

Ako niste sigurni mozete li se Zaliti na odredeni nacin postupanja prema ili s vama,
moZzete kontaktirati Nacionalnu sluzbu za pruzanje informacija (National Information
Service) komisije na 1300 656 419 ili elektroniCkom poStom na
infoservice@humanrights.gov.au
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Mozemo vam poslati obrazac za podnoSenje zalbe kako biste otpoceli proces.

Ako vam mi ne mozemo pomoci, uputiti ¢emo vas na nekoga tko moze.

Kako nam trebate dostaviti zalbu

Zalba se mora dostaviti u pismenoj formi. MoZete popuniti obrazac za zalbe i
poslati nam ga postom ili faksom ili se mozete zaliti online preko nasih internetskih
stranica, na www.humanrights.gov.au.

Zalbu nam mozete dostaviti na bilo kojem jeziku i ako je nuZno, mi vam moZzemo
pomodi napisati zalbu.

Za pripremanje Zalbe ne trebate pravnika.

Ako mi ne mozemo primiti vadu Zalbu, objasniti ¢emo vam zasto.

lzvid

Kontaktirati ¢emo vas da porazgovaramo s vama o va$oj zalbi i mozda ¢emo traziti
od vas da dostavite dodatne informacije.

Komisija obi¢no kontaktira osobu ili organizaciju na koju se Zalite i dostavlja joj
presliku vase zalbe. Od te osobe ili organizacije mozemo zatraziti specifiCne
informacije i/ili da odgovori na vasu zZalbu. Informacije koje Komisija primi u
odgovoru na vasu zalbu moze sadrzavati osobne, uklju€ujuéi i osjetljive informacije
0 vama.

U nekim slu¢ajevimo mozemo prekinuti rjeSavanje vaSe zalbe. Ako se to dogodi,
objasniti éemo vam zasto.

Mozemo razgovarati s vama o pokusaju da Zalbu rijeSite pomirenjem.

Pomirenje

Pomirenje znaci da éemo pokuSati pomoci vama i osobi ili organizaciji na koju se
Zalite da nadete nacin za rjeSavanje problema.

Pomirenje se moze odrzati na sastanku uz osobnu nazocnost stranaka, to se zove
‘konferencija za pomirenje - conciliation conference’ ili putem telefonske
konferencije. U nekim slu€ajevima, Zalbe se mogu rijeSiti razmjenom elektronicke
poste i razgovora s posrednikom (conciliator).

Zalbe se mogu rijesiti na viSe razli¢itih nacina. Na primjer, isprikom, promjenom
pravila/propisa ili kompenzacijom (nov€anom naknadom).

NATIONAL INFORMATION SERVICE

telephone 1300 656 419 or (02) 9284 9888 « www.humanrights.gov.au einfoservice@humanrights.gov.au

April 2020


http://www.humanrights.gov.au/

Australian Human Rights Commission
Fact sheet Making a complaint - Croatian

Mogudi sudski proces — seksualna diskriminacija,
diskriminacija na temelju invaliditeta, rase i zivotne dobi

¢ Komisija nije u mogucnosti utvrdivati je li zaista doslo do protuzakonite
diskriminacije.

e Ako se va3a Zalba ne rijeSi ili se iz nekog drugog razloga prekine njezino
rieSavanje, mozda ¢ete moci pokrenuti sudski proces koiji ¢e rijesiti vasu zalbu. Sud
moze donijeti odluku o tome je li se zaista radi o protuzakonitoj diskriminaciji.

o Predmet trebate predati Saveznom okruznom sudu Australije (Federal Circuit Court
of Australia) ili Saveznom sudu Australije (Federal Court of Australia) u roku od 60
dana od dana kada Komisija prekine rad na vasoj zalbi.

¢ Komisija ne moze umjesto vas podnijeti zahtjev sudu za rjeSavanje vase zalbe, niti
vas moze zastupati na sudu.

o Ako odlucite pokrenuti sudski proces, trebate razgovarati s pravnikom ili sluzbom
za pravnu pomoc.

Odluka/lzvjesée — ILO lll diskriminacija i ljudska prava

o Ako se zalba ne rijesi ili se njezino rjeSavanje prekine iz nekog drugog razloga,
predsjednik Komisije moze donijeti odluku da se radi o ILO Il diskriminaciji ili o
krSenju ljudskih prava.

e AKo je predsjednik uvjeren da je doSlo do diskriminacije ili krSenja ljudskih prava,
predsjednik moZe proslijediti predmet saveznom vrhovnom tuzitelju (Federal
Attorney-General). U svom izvjeS¢u, predsjednik mozZe preporuditi da se
podnositelju Zalbe dodijeli naknada za pretrpljeni gubitak ili ozljedu. lzvijeSce
takoder moze biti iznijeto pred Parlament.

e Primjeri odluka predsjednika o diskriminaciji i krSenju ljudski prava se mogu naci na
internetskim stranicama Komisije, ha
http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-act.

Gdje mogu dobiti opSirnije informacije?
Kontakt podaci Australske komisije za ljudska prava su:

Telefon

Nacionalna sluzba za pruzanje informacija (National Information Service): 1300 656
419

TTY (teleprinter): 1800 620 241

Nacionalna relejna sluzba - NRS 133 677

Faks: (02) 9284 9611

Ako trebate tumaca, pozovite 131 450 i zamolite da vas povezu s Australskom
komisijom za ljudska prava (Australian Human Rights Commission).

Ako ste gluhi ili imate oStecen sluh, moZete nas kontaktirati putem teleprintera (TTY)
na 1800 620 241. Ako ste gluhi ili imate oSteéen sluh ili govornu manu, takoder nas

NATIONAL INFORMATION SERVICE
telephone 1300 656 419 or (02) 9284 9888 « www.humanrights.gov.au einfoservice@humanrights.gov.au
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mozete kontaktirati i preko Nacionalne relejne sluzbe (National Relay Service - NRS)
na 133 677. Ako trebate tumaca za australski znakovni jezik - Auslan, mi ga mozemo
angazirati.

Ako ste slijepi ili slabovidi, na zahtjev vam moZemo dostaviti informacije u alternativnim
formatima.

Adresa za slanje poste

GPO Box 5218
Sydney NSW 2001

Online
Elektroni¢ka posta: infoservice@humanrights.gov.au
Internetske stranice: www.humanrights.gov.au

Zalbu mozete podnijeti i online, na
http://www.humanrights.gov.au/complaints/lodging-your-complaint.

Uopceni pravni savjet(i)

Ako promisljate o podnoSenju Zalbe, mozete dobiti pravni savjet. Drustvene sluzbe za
pravnu pomo¢ (community legal services) vam mogu dati besplatni savjet o
diskriminaciji i zlostavljanju.

Mozete kontaktirati organ pravne pomoci (Legal Aid body)
(https://www.nationallegalaid.org/for-individuals/) ili vama najblizi drustveni centar za
pravnu pomo¢ (www.naclc.org.au/directory).

Odricanje od odgovornosti: Informacije u ovom informacijskom listu
predstavljaju samo vodi€. One nisu zamjena za pravni savjet.

NATIONAL INFORMATION SERVICE
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