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TOM TAT

Trén thé gidi ngay cang cé nhiéu ky vong vao cac doanh nghiép hoat déng c6 trach nhiém
va bén virng - va trong tam cla van dé nay la ton trong quyén con ngudi. Sau su nhat tri
thong qua Nguyén tac Hudng dan cla Lién Hogp Qudc vé Kinh doanh va quyén con ngudi
(Nguyén tdc Hudng dan) vao ndm 2011, cac chinh phd, doanh nghiép, nha dau tu, xa hoi
dan su va céng doan ngay cang tap trung nhiéu vao hanh vi kinh doanh cé trach nhiém.
Diéu nay da dan dén nhiéu phat trién vé luat phap, chinh sach va thuc tién trén thé gigi va
trong khu virc Bong Nam A,

Viét Nam dang hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té toan cau, cung cap hang héa
cho ngudi tiéu dung trén toan thé gidi thong qua chudi cung Uing toan cau. Mac du tang
trudng kinh té cé y nghia quan trong ddi véi viéc tao viéc lam, phat trién co sd ha tang va
x6a déi gidm nghéo, nhung né co thé gay ra nhirng thach thirc d6i vai viéc thic day, bao
vé va thyc hién cac quyén con ngudi.

Nganh may mac va da giay la mét trong nhirng nganh cdng nghiép quan trong nhat cla
Viét Nam, chiém gan 20% téng kim ngach xuat khdu va tao viéc lam cho khodng 2,5 triéu
ngudi. Khi Viet Nam tan dung su tang trudng va phat trién kinh té day hra hen ctia minh,
thi déng thaoi cling d6i dién nhiéu thach thirc trong viéc thuc hién quyén trong linh vuc
may mac va da giay, dac biét la sau tac dong cta dai dich COVID-19.

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Uy ban Nhan quyén Uc (AHRC) da
phé&i hgp khai déng moét chuong trinh kéo dai hai nam nham thac day hanh vi kinh doanh
6 trach nhiém tai Viét Nam. La mét phan clia sy hgp tac nay, VCCl va AHRC da xay dung
tai lieu huéng dan gidi thiéu nay vé Thuc hanh Kinh doanh cé trach nhiém trong Nganh May
mdc va Da giay & Viét Nam. Muc dich ca hudng dan nay 1a hé trg doanh nghiép hiéu dugc
mot sé thach thirc chinh vé quyén con ngudi ndy sinh trong linh vuc may mac va da giay
va va lam thé nao dé irng phé mét cach thich hap.

Hudng dan nay da dugc viét trong thdi gian day thir thach va chua tirng cé. Dai dich COVID
-19 bat dau la mot cudc khiing hodng sirc khée da trd thanh cudc khdng hodng kinh té va
xa hoi. bai dich COVID-19 cé y nghia quan trong déi v&i viéc thuc hién cac quyén trén toan
cau va nhan manh hon nira su can thiét cta hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém. Do do,
hudng dan cling sé xem xét dén cac tac déng clia COVID-19 va céc bién phap tiém nang
dé gidi quyét cac tac dong do.

Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va nganh cdng nghiép may mac va da giady * Hudng dan danh cho cac cong ty & Viét Nam « 2021 ¢ 5



LOI GICI THIEU

Tai liéu hudng dan nay dugc xay dung trong khudn khé chuang trinh hop tac “Thuc day
thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém” gitra Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét
Nam va Uy ban nhan quyén Uc (AHRC). Chuong trinh nham muc dich tang cudng nang
lyc kinh doanh va boi dudng cac nha 1dnh dao doanh nghiép tuong lai dé thic ddy hanh
vi kinh doanh c6 trach nhiém va tén trong quyén con ngudi tai Viét Nam. Chuong trinh
dugc hé trg bdi Bd Ngoai giao va Thuong Mai Uc (DFAT).

Cac quan diém dugc trinh bay trong hudng dan nay la cla riéng cac tac gia va khéng
phan anh quan diém cda Chinh pha Uc va Chinh pht Viét Nam.

Phéong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) 1a td chirc qudc gia tap hgp va dai
dién cho cong déng doanh nghiép, doanh nhan, ngudi s&r dung lao déng va cac hiép hoi
doanh nghiép & Viéet Nam nham muc dich phat trién, bdo vé va hé trg cdng déng doanh
nghiép, gbp phan phat trién kinh té - xa hoi cla dat nudc, thic ddy cac quan hé hop tac
kinh té, thuong mai va khoa hoc - cdng nghé véi nudc ngoai trén ca sd binh dang va cung
c6 lgi, theo quy dinh ctia phap luat.

Van phong Doanh nghiép vi si Phat trién Bén virng (SD4B) la don vi truc thudc VCCI
c6 chirc nang hé trg doanh nghiép, doanh nhan phat trién bén vimng. Théng qua hoat
déng cla Van phong Doanh nghiép vi sy Phat trién Bén vitng va cac Phong, Ban lién
quan, VCCI da va dang tich cuc tham gia vao cac nd luc va sang kién nham thac day
théng 1é kinh doanh c6 trach nhiém va trach nhiém cdia doanh nghiép trong viéc ton
trong quyén con ngudi & Viét Nam.

Uy ban Nhan quyén Uc (AHRC) |3 co quan nhan quyén quéc gia ctia Uc, duge thanh 1ap
vao nam 1986 theo luat ctia Quéc hoi lién bang. AHRC hoat dong doc 1ap véi chinh pha
théng qua Cha tich va cac Uy vién. AHRC cung cap phan tich quyén con ngudi cho toa an
va nghi vién, thuc hién nghién ciru va déng gép vao quan hé doi tac. Vai tro ctia AHRC
1a huéng t6i mot nudce Uc trong d6 cac quyén con ngudi dugc ton trong, bao vé va thic
day, tim ki€m cac gidi phap thiét thuc cho cac van dé quan tam, van déng cho su thay doi
hé thong va nang cao nhan thirc trong cong dong. AHRC cling ¢ chirc nang x(r ly khiéu
nai yéu cau té churc diéu tra va néu thich hop, cd gang két hop cac khiéu nai dugc dua ra
theo luat chéng phan biét d6i x{r cda lién bang.

Ngoai chirc nang gido duc cong, x&r ly khiéu nai va chinh sach, AHRC déng vai tro nang
cao viéc bao vé va thic day quyén con ngudi & khu vuc An Bd Duong - Thai Binh Duong
va trén toan cau théng qua tham gia va hgp tac véi cac chinh phu, cac té chirc quyén con
ngudi & quéc gia khac, cac té chirc phi chinh phd quéc té (NGO) va cac nha tai trg trong
cac cudc hop khu vug, cac hoat dong nang cao nang luc va cac chuong trinh hgp tac song
phuong. AHRC vui mirng dugc hop tac véi VCCl trong nhitng nd luc nay tai Viét Nam.



DANH MUC TU VIET TAT

AHRC Uy ban nhan quyén Uc

AICHR Uy ban lién Chinh pht ASEAN vé& Nhan quyén
ASEAN Hiép hoi cac quéc gia Pong Nam A

CSR Trach nhiém xa héi doanh nghiép

DFAT B6 Ngoai giao va Thuong mai

ETI Sang kién Thuong mai cé bao durc

EVFTA Hiép dinh thuong mai tu do Lién minh chau Au-Viét Nam
FLEX Tap trung vao boéc 16t lao dong

FWF Quy may mac cong bang

GCNV Mang ludgi Hiép udc Toan cau Viét Nam

GSO Téng cuc thong ké

ICCPR Cong udc Quoc té vé cac Quyén dan sy va Chinh tri
ICESCR Cong udc Quoc té vé cac Quyén Kinh té, Xa hoi va Van hoa
ILO T6 chirc Lao dong Qudc té

ITUC Tong lién doan Lao dong Quéc té

MOLISA B6 Lao déng, Thuong binh va Xa hoi

NAP Ké hoach hanh ddng quoc gia

NCP Dau moéi lién hé qudc gia

NGO T6 chirc phi chinh phd

NHRI T6 chirc nhan quyén qudc gia

OECD T6 chirc Hgp tac va Phat trién Kinh té

OHCHR Van phong Cao Uy Nhan quyén Lién Hop Quéc
SDGs Cac muc tiéu phat trién bén virng

UDHR Tuyén ngdn phé quat vé quyén con ngudi

UN Lién Hop Quéc

UNDP Chuong trinh Phat trién Lién Hgp Quéc

VCCI Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

VGCL Téng Lién doan Lao dong Viét Nam
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GIOI THIEU CHUNG

Ao ?
BoOi canh

Trong 30 nam qua, nén kinh té Viét Nam tang trudng theo cap sé nhan. Nhirng cai cach
kinh té, chinh tri da dua Viét Nam t&r mét trong nhirng nudc ngheo nhat trén thé gidi tr&
thanh quéc gia c6 thu nhép trung binh thap.! Su tang trudng kinh té nhanh chéng nay cé
dugc la nho su thanh cong clia nhiéu nganh cdng nghiép, trong dé cé khu vuc san xuat
va néng nghiép.2 Ngoai ra, Viét Nam cling tich cuc ky két cac hiép dinh thuong mai song
phuong va da phuong véi cac nudc trén thé gidi. 13 hiép dinh thuong mai da dugc ky két
tlr ndm 2013 dén ndm 2019, vdi hon 50 d6i tac trén khap chau A, chau Au va My Latinh.
Nh& do, Viet Nam ngay cang héi nhap sau réng vao nén kinh té toan cau, cung cap hang
hoa cho ngudi tiéu dung trén toan thé gidi thong qua chudi cung Ung toan cau. Mac du
t6c d6 tang trudng kinh té nhu vay cé y nghia quan trong dé viéc tao viéc lam, phat trién
ca s& ha tang va xda doi gidam nghéo, nhung né cling c6 thé gay ra nhirng thach thirc di
V@i viéc thic ddy, bao vé va thuc hién cac quyén con ngudi.

Trén toan cau, ngay cang cé nhiéu ky vong vao cac doanh nghiép hoat dong c6 trach
nhiém va bén virng - va trong tam cla van dé nay la tén trong quyén con ngudi. Sau khi
HOi dong Nhan quyén Lién Hgp Quéc nhat tri tdn thanh Nguyén tac hudng dan cla Lién
Hop Qudc vé kinh doanh va quyén con ngudi (Nguyén tac Hudng dan) vao nam 2011,
ngay cang c6 nhiéu su tap trung vao hanh vi kinh doanh cé trach nhiém gitra cac chinh
phd, doanh nghiép, nha dau tu, xa hoi dan sy va cong doan. Diéu nay da dan dén nhiéu
phat trién vé luat phap, chinh sach va thuc tién trén toan cau va trong khu vuc ASEAN.

La mdt nha cung cadp toan cau quan trong, nganh may mac va da giay la mot trong
nhirng nganh quan trong nhat cta Viét Nam. Do d6, hudng dan nay nham hé trg doanh
nghiép hiéu dugc mét sé thach thirc vé quyén con ngudi trong Iinh vurc nay va lam thé
nao dé dap ing mot cach phu hop.

Muc dich cGia Hudng dan

Khi Viét Nam tan dung su tang trudng va phat trién kinh té day hira hen cda minh, nhiéu
thach thirc ton tai déi véi viéc thuc hién cac quyén trong béi canh hoat dong kinh doanh,
dac biét 1a sau tac ddong cla dai dich COVID-19. Muc dich clia hudng dan gidi thiéu nay
la néu bat mét so6 thach thirc va van dé vé quyén con ngudi ndy sinh trong linh vurc may
mac va da gidy & Viét Nam, dong thoi dua ra cac budc hudng dan thuc té dua trén khudn
khd va nguyén tac qudc té. Thong qua viéc sir dung cac vi du cu thé, hudng dan nay dugc
thiét k€ dé hd trg cac doanh nghiép hoat dong tai Vit Nam hiéu va dap ung trach nhiém
tdn trong quyén con ngudi clia ho.

Hudng dan nay da dugc xay dung trong thoi gian day thlr thach va chua tirng cé. T sy
bat dau la mét cudc khidng hoang sirc khée da trd thanh cudc khing hoang kinh té va xa
hoéi. Pai dich COVID-19 cé y nghia quan trong doi vdi viéc thuc hién cac quyén trén toan
cau va nhan manh hon nira su can thiét ctia hanh vi kinh doanh cé trach nhiém. Do do6,
hudng dan cling sé xem xét cac tac ddng bé sung ciia COVID-19 va cac bién phap c6 thé
dé gidi quyét cac tac dong do.

Hudng dan nay co lién quan va phu hgp véi cac doanh nghiép trong nudc va quéc té
hoat dong tai Viét Nam, bao gobm nhung khdng gidi han véi cac nha san xuat nguyén liéu
va sgi, nha san xuat va ché bién nguyén liéu, nha san xuat linh kién, nha san xuat quan
4o va giay dép, thuong hiéu, nha ban 1€ va cac trung gian clia ho. Hudng dan nay dugc
soan bang tiéng Viét va tiéng Anh.

Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va nganh cdng nghiép may mac va da giady * Hudng dan danh cho cac cong ty & Viét Nam « 2021+ 9



Phan 1: Gidi thiéu chung

Hudng dan nham muc dich cung cdp thong tin chung,
khong phai la mot van ban c¢é tinh rang budc phap
ly. Cac t6 chirc hodc ca nhan nén tim kiém i khuyén
phap ly cta riéng minh néu ho cé thac mac vé viéc
tuan thi luat phap trong nudc hoac cac tiéu chuan
qudc té. Moi nghién cru dién hinh hodc vi du dugc
dua vao la nham muc dich gido duc va khong cau
thanh su chirng thuc cho mot cong ty hodc té chirc.

Nganh may mac va da giay &
Viét Nam

Nganh may mac va da giay cé déng gdp quan trong
trong xudt khdu hang hoa cda Viét Nam. May mac
chiém khodng 16% xuat khau cla ca nudc, dat hon
38ti do la My trong nam 2019.2 Nganh da giay chiém
khodng 8.4% xuat khau cla ca nudc, dat 18.3 ti d6 la
My trong nam 2019.4

La nudc xudt khdu hang may mac 16n tha 45 va la
nudc xuadt khau da giay 16n thir 2 trén thé gidié, cac
nganh céng nghiép nay da doéng vai trd then chét
trong qua trinh chuyén déi tir nén kinh té k& hoach
héa tap trung sang kinh té thj truong’ va la mét dong
lyc quan trong giup Viét Nam héi nhap kinh té toan
cau. Trudc nhirng cd s6c¢ kinh té do COVID-19 gay ra,
linh vurc may mac va da giay da cé sy tang trudng
dang ké. Tinh dén nam 2018, nganh may mac dat
kim ngach xuat khdu hon 30,6 ty USD, trg thanh mat
hang xudt khdu manh thr 3 ca nudc.t Mac du tang
trudng theo cap s6 nhan dugc coi la dac diém cla
thap ky trudc, nganh cdng nghiép nay dang phai doi
mat vé&i nhirng thach thirc 16n khi xudt khau giam
dang ké do COVID-19.°

Nganh céng nghiép nay cé gan 6.000 céng ty may
mac'® va da giay va 3.000 céng ty da giay." Trong sb
do, khoang 80% ngudi lao ddng la phu ni, sé lugng
I6n 1a ngudi di cu va khong qua dao tao nghé. Nganh
cébng nghiép nay chd yéu tap trung & thanh pho Ho
Chi Minh (58%) va cac vung lan can, ti€p dé la Ha Noi
(27%) va cac tinh 1an can.™
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(@) Chu6i cung trng may mac va da giay

So do sau day giéi thiéu tdng quan don gidn vé chudi cung (ng toan cau trong linh virc may méc va da giay.
Cac nha thau phu thuong sé dugc sir dung & cac giai doan khac nhau ctia chudi cung Ung.

NGUYEN KEO SO, GIA CONG KHO BAI, NHAN
LIEU THO DET, PAN VA SAN XUAT VAN CHUYEN HANG VA
(SO1TY NHUOM CMT (CAT VAI, NHA BAN LE
NHIEN VA MAY KHAU
SOI TONG VA, CAT CHi
HOP) VA LAM SACH

CHI)

Linh vuc sdn xudt & Viét Nam phu thudc nhiéu vao chudi cung ing toan cau nhap khau nguyén liéu thd dé san
xudt hang hda ban ra thi trudng toan cau. Vi dy, Viét Nam cung cdp gan 98% lugng bong cho cac nudc nhu
Hoa Ky, An B9, Brazil, Uc va Cote d'lvoire™

Cac nha may, doanh nghiép Viét Nam cung Ung cho ai?

Viét Nam 13 nudc déng vai trd quan trong trong chudi cung irng hang may mac toan cau. Nhiéu céng ty da quéc
gia I&n nhat thé gidi c6 nha cung cap tai Viét Nam. Cac thuong hiéu I6n nhu Nike, Adidas, Levi's, H&M, Gap, VF
(The North Face, Timberland va nhitng hang khac) va Inditex (Zara) déu cé nguén cung cap tlr cac nha may tai
Viét Nam."*

Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va nganh cong nghiép may mac va da giay * Hudng dan danh cho cac cong ty & Viét Nam « 2021 ¢ 11



12

Phan 1: Gidi thiéu chung

Thuc hanh kinh dganh co trach
nhiém va Phat trién bén virng
tai Viét Nam

Thuc hanh kinh doanh
co trach nhiém la gi?

Theo T6 chirc Hgp tac va Phat trién Kinh té
(OECD), thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém
c6 nghta la “déng gbp tich cuc cho sur tién bd vé
kinh t€, moi truong va xa hoi clia cac quéc gia
ma doanh nghiép dang hoat déng, phong tranh
va gidi quyét nhitng tac dong tiéu cuc cla cac
hoat déng ctia doanh nghiép, bao gom ca trong
chudi cung ing”s

La mot doanh nghiép kinh doanh c6 trach
nhiém c6 nghia la phong tranh va gidi quyét cac
tac déng "bat lgi” tlr cac hoat déng va van hanh
cla doanh nghiép, déng thoi dong gop vao su
phat trién bén virng cla cac quéc gia noi ma
doanh nghiép hoat ddng. Ky vong nay ap dung
cho tat ca cac doanh nghiép khéng phan biét
quy mé, linh vuc, co cau, dia di€m, quyén sd
hiru hoac tinh trang phap ly.

Trong tam clia Ung X va thuc hanh kinh doanh
c6 trach nhiém la ton trong quyén con nguai.

Viét Nam da tham gia vao nhiéu qua trinh cai cach
dé ddm bao tuan thd nhiéu hon cac tiéu chuan quéc
té vé lao dong va quyén con ngudi. OECD thlra nhan
rang nhirng cai cach kinh té va xa hoi gan day, dac
biét la trong linh vuc quyén con ngudi va quyén lao
déng, “thé hién mdt budc tich cuc trong viéc tang
cuong khung chinh sach tong thé cia Viét Nam
nham tao diéu kién cho hoat déng kinh doanh cé
trach nhiém.®

bang chd y, B Tu phap Viét Nam da phoi hop voi
Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP) va
Chinh pha Thuy Dién da céng b6 Hdnh gid so b
Khung phdp ly cta Viét Nam vé thuc hanh kinh doanh
€O trdch nhiém (Banh gia so bd) vao thang 10 nam
2020."7 Panh gia so bd nay da phan tich téng hop
vé su phu hop cta khung phép ly & Viét Nam vdi cac
tiéu chudn quéc té vé hanh vi kinh doanh c6 trach
nhiém. T nam 2017, Chinh pht Viét Nam da thuc
hién mot loat cac hoat dong khai xudng, chang han
nhu t6 chirc tap hudn, héi thdo cho cac quan chirc
chinh phd, hiép héi doanh nghiép va tap doan nham
nang cao nhan thirc vé cac Nguyén tdc Hudng dan.'®

Kinh doanh cé trach nhiém & Viét Nam cling dang
dugc thuc hién théng qua mét s6 hiép dinh thuong
mai dugc phé chuan gan day. Hiép dinh thuong mai
ty do EU - Viét Nam (EVFTA) va Hiép dinh Doi tac
toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)
dua ra quy dinh vé cac cam két lién quan dén moi
trudng va quyén lao dong.

Ngoai ra, Chinh pht Viét Nam da ban hanh Ké hoach
Hanh dong Qudc gia vé Cac Muc tiéu Phat trién Bén
ving (K& hoach Hanh déng) vao thang 5 nam 2017."
K& hoach Hanh déng kéu goi khu vuc tu nhan déng
vai tro ch ddng va huy dong cac ngudn luc dé ho
trg viéc dat dugc Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng
(SDG). Trong dot danh gia tu nguyén quoc gia vé viéc
thuc hién SDG dugc tién hanh vao nam 2018, bén
canh nhirng thach thirc, Viét Nam da nhan manh dén
nhirng thanh tyu da dat dugc theo K& hoach hanh
aong.

Nhitng phat trién nay bao hiéu cam két clia Viét Nam
trong viéc dam bao tang trudng kinh té ¢ trach
nhiém va bén virng.



GOl THIEU \
VE QUYEN CON NGUO]

Téng quan vé quyén con nguadi va
cac khuén khé quéc té chinh

Quyén con ngudi quan trong vaéi tat cd moi ngudi - trén toan thé gidi.

Quyén con ngudi thira nhan gia tri von ¢ cda méi ngudi, bat ké ching
ta xuat than tl&r dau, chung ta song & dau, ching ta trong nhu thé nao,
chuiing ta nght gi hay chiing ta tin tudng diéu gi.

Quyén con ngudi la dugc d6i xir cdng bang, ddi xr cong bang véi ngudi khac va c6 kha
nang dua ra nhirng lva chon chinh dang trong cudc séng hang ngay clia ching ta. Tén
trong quyén con ngudi la nén tang cla cac cong dong virng manh, trong & moi ngudi
déu c6 thé déng gop va cdm thay dugc tham gia.

K& tir khi thanh 1ap Lién Hgp Quéc (LHQ) vao nam 1945, cac chinh phu trén thé gidi da
déng y vai mot bo tiéu chudn chung dé duy tri quyén con ngudi. B tiéu chuan nay dua
trén cac nguyén tac vé nhan pham, binh dang va ton trong 1an nhau, dugc chia sé gitra
cac nén van hda, ton gido va triét hoc.

Cac tiéu chuan vé quyén con ngudi dugc cac chinh phd déng y néu trong ba van kién cét
16i cila LHQ, cuing nhau tao thanh “Bd luat quéc té vé quyén con ngudi”

1. Tuyén ngén phé quat vé quyén con ngudi (UDHR) dugc Lién Hgp Quéc
théng qua nam 1948, cdng nhan cac quyén co ban va tu do co ban ma tat ca
con ngudi dugc hudng. N6 da trd thanh mot van kién nén tang truyén cam
hing cho nhiéu céng cy, van ban quyén con ngudi quoc té rang budc vé mat
phap ly.

2. €Cong uéc qudc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van héa (ICESCR) dugc
Dai hdi déng Lién Hop Quéc thdng qua ndm 1966. ICESCR dugc Viét Nam phé
chudn ndm 1982.

3. €Cong wéc quoc té vé cac quyén dan su va chinh tri (ICCPR) dugc Dai hoi
déng Lién Hop Quéc thdng qua nam 1966. ICCPR dugc Viét Nam phé chuan
nam 1982.

Luat qudc té vé quyén con ngudi bat budc Quéc gia phai tén trong, bdo vé va thuc hién
cac quyén con ngudi clia moi ca nhan trong pham vi lanh thé hoac quyén tai phan cda
ho.?" Quyén con ngudi bao gobm cac quyén dan su va chinh tri nhu quyén bau clr, quyén
tu do ngoén luédn va cac quyén kinh té, van hda va xa héi nhu quyén dugc dam bao an
sinh x& hdi va quyén néi ngén nglt cla minh va niém tin ton gido clia minh. Quyén lam
viéc dugc quy dinh trong UDHR, tai Biéu 6 va 7 cla ICESCR lan lugt quy dinh vé quyén
lam viéc va cac diéu kién lam viéc cong bang va thuan lgi.2
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Phan 2: Gidi thiéu vé quyén con ngudi

Cac van kién quoc té vé
quyén con nguai

Viét Nam da phé chudn cac van kién quéc té vé
quyén con ngudi sau:

+ Cong udc Qudc té vé cac quyén Dan su
va Chinh tri.
Cong udc Quoc té vé cac quyén Kinh té,
Xa hoi va Van hoa.
Cong udc vé loai béd moi hinh thirc
phan biét d6i x{r v&i phu ni.
Cong udc vé Quyén Tré em.
Cong udc vé quyén clia ngudi khuyét
tat.
Cong udc vé loai béd moi hinh thic
phan biét chdng toc.
Cong udc vé chdng tra tan va trung
phat hoac déi xr tan nhan, vé nhan
dao lam mat phdm gia khac.

Ung dung RightsApp

Toan van cac van kién vé quyén con ngudi
ma Viét Nam 13 thanh vién c6 san trén
RightsApp, moét ing dung danh cho dién
thoai thdng minh.

DE tai irng dung RighstApp tim “RightsApp”
& clra hang Ung dung Apple hoac Google
Play Store.

RightsApp

WHAT IF YOU HAD ONE REFERENCE
GUIDE TO INTERNATIONAL HUMAN
RIGHTS LAW, IN YOUR POCKET?

l @ LexisNexis'

TOng quan vé quyén
lao dong

Song song v&i hé thong cac tiéu
chuén, nguyén tac vé quyén con
ngudi, T6 chirc Lao dong Qudc té
(ILO) da cung véi chinh phu, ngudi
st dung lao d6ng va ngudi lao déng dé thiét 1ap cac
tiéu chudn lao déng, phat trién chinh sach va dua ra
cac chuong trinh thac day viéc lam t6t cho tat cd moi
ngudi.2® Viét Nam tai gia nhap ILO nam 1992.4

ILO da xay dung dugc nhiéu tiéu chuan va céng cu
phap ly dé bdo vé va thic day quyén cda ngudi lao
déng. Mot cong cu quan trong cla ILO la “Tuyén bd
V& cac nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc,"
van kién nay néu rd cac qudc gia thanh vién cé nghia
vy tén trong, thuc day va thuc hién cac nguyén tac
cla bdn quyén co ban:

1. Quyén tyu do hdi hop va thuong lugng tap
thé;

2. Xba bé lao dong cudng birc hoac lao dong
bat budc;

3. Xo6a bd lao dong tré em; va
4. X6a bd phan biét doi xur vé viéc lam va nghé
nghiép.

Cac quyén nay dugc phat trién thém trong tam Cong
udc co ban cda ILO va cac cong udc khac vé dao
dc.?’ Tinh dén thang 12 nam 2020, Viét Nam da phé
chudn 25 Céng udc cta ILO, bao gdom 7 trong 8 Cong
udc co ban, 3 trong 4 Céng udc vé quan tri va 15
trong 178 Cong udc ky thuat.?®


https://apps.apple.com/au/app/rightsapp/id1175228227

TR N KINH DOANH VA QUYEN CON NGUOI:
CAC MOC PHAT TRIEN VA
KHUON KHO CHINH

Téng quan

BG&i canh kinh doanh va quyén con ngudi da cé sy phat trién dang ké trong nhirng thap
ky gan day. Vdi sy gia tang clia toan cau hda, tu do hoéa thj truong, nhu cau xa héi méiva
su phat trién cong nghé, vai trd cia doanh nghiép trong xa hoi ngay cang trd nén noi bat.
Do d6, m6i quan tam dén tac dong cla hoat dong kinh doanh trong xa hoi ngay mét gia
tang, trong d6 c6 moi quan hé clia doanh nghiép véi quyén con ngudi. Cac cdng ty may
mac va da giay va hoat ddng san xuat clia ho da dugc giam sat chat ché. Cac chién dich
xa hoi dan su va su chl y ngay cang nhiéu cla gidi truyén théng trong nhirng nam 1980
va 1990 da dan dén su gia tang ap luc yéu cau cac cong ty phai cé cach ti€p can dao duirc
va xd hodi hon déi véi hoat dong va thuc tién cla ho.?

Vao thang 6 nam 2011, Hoi ddng Nhan quyén LHQ da nhat tri thong qua cac Nguyén tac
hudng dan vé kinh doanh va quyén con ngudi (Nguyén tdc Hudng dan). Cac Nguyén tac
Hudng dan dua ra tiéu chudn toan cau dé giai quyét va ngan nglra cac tac dong quyén
con nguai lién quan dén hoat dong kinh doanh. Gan mét thap ky sau khi dugc thong
qua, cac Nguyén tac Hudng dan da dugc trién khai thanh luat, chinh sach va théng 1&
trén khap thé gidi. Viéc ap dung réng rai va nhanh chéng cac Nguyén tac Huéng dan
va khudn khé co ban khac dudi day, 1am n6i bat ky vong ngay cang tang vé cac doanh
nghiép sé hoat dong mdt cach bén virng, ¢ trach nhiém va tdn trong quyén.

M&i quan hé gilra quyén con ngudi va kinh doanh

Hau hét tat ca cac quyén con ngudi déu lién quan dén kinh doanh. Hoat déng clia doanh
nghiép c6 thé cé tac dong - ca tich cuc va tiéu cuc - dén nhiéu ngudi, bao gébm khach
hang, nha cung cap va nhan vién cta ho cling nhu cong dong noi doanh nghiép hoat
dong.

Trén thé gidi, cdc doanh nghiép nhan ra rang tén trong quyén con ngudi khéng chi la
diéu dang dan ma con mang lai lgi ich tét cho hoat ddng kinh doanh. Nhiéu ngudi tiéu
dung, nha dau tu va chinh phd déu mong muén cac doanh nghiép hoat déng c6 trach
nhiém va bén virng. Ngay cang cé nhiéu bang chirng vé gia tri xa héi va kinh té cia doanh
nghiép nhd viéc dua quyén con ngudi vao thuc hanh kinh doanh c¢ét 18i cda minh va
nhirng chi phi dang ké c6 thé nay sinh khi bé qua quyén con ngudi.®° Tén trong quyén
con ngudi khong chila quan ly rdi ro ma con c6 thé tao ra cac co héi kinh doanh méi bao
gom kha nang ti€p can thj truong, von, nha cung cap va ngudi tiéu dung.

Cac nguyén tac hudng dan cla Lién Hgp Qudc vé kinh
doanh va quyén con ngudi

Mac du trong tam cua luat nhan quyén qudc té trong lich st 1a tap trung vao quéc gia
hon la doanh nghiép, nhung su tan thanh cda cac Nguyén tac Hudng dan da néu bat vai
tro va trach nhiém ciia doanh nghiép trong viéc ton trong quyén con ngudi.

Cac Nguyén tdc Huéng dan cé y nghia quan trong & cho lan dau tién, cong dong qudc té
da c6 dugc nhan thirc chung vé moi quan hé gitta kinh doanh va quyén con ngudi, néu
ré vai tro va trach nhiém clia ca Quaoc gia va doanh nghiép.

Cac Nguyén tac Hudng dan hoat dong dua trén mot khudn khé gém ba tru cdt, dugc goi
la Khuén khé Bao vé, Tén trong va Khac phuc, do la:
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Phan 3: Kinh doanh va quyén con ngudi: cac mac phat trién va khudn khd chinh

1. Nha nudc c6 nghia vu bdo vé quyén con
ngudi.

. Doanh nghiép c6 trach nhiém tén trong

quyén con ngudi.

. Nan nhan cta cac lam dung quyén con

ngudi lién quan dén kinh doanh dugc tiép
can cac bién phap khac phuc phu hgp va
hiéu qua.

Trach nhiém quyén con
ngudi co su khac biét gi
so vdi trach nhiém xa

hoi clla doanh nghiép?

Trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép (CSR)
thuong dugce coi la cam két tu nguyén, la hoat

Cac Nguyén tac Hudng dan hién la tiéu chuan toan
cau dé ngan nglra va gidi quyét cac tac dong bat lgi
vé quyén con ngudi lién quan dén kinh doanh.

dong tUr thién hoac mot hinh thic tu diéu
chinh. Tai Viét Nam, cach tiép can kinh doanh

16

Trdch nhiém tén trong quyén con
nguoi la chudn muc toan cau vé
hanh vi duoc mong doi déi vdi
tdt cd cac doanh nghiép & bat cur
noi nao ho tién hanh hoat dong
kinh doanh. Trdch nhiém nay ton
tai doc lap véi khd ndng va/hodc
sty san sang cua nha nudc nhdm
thuc hién nghia vu Quéc gia vé
quyén con ngudi, va khéng lam
gidm trur cdc nghia vu do. Trdch
nhiém nay duoc xem xét trén ca
viéc tudn thu phdp ludt va quy
tac bdo vé quyén con nguoi cla
mot quoc gia.

Binh ludn vé Nguyén tac Hwéng dan sé 11

c6 trach nhiém trong nganh may mac va da
giay da dugc thé hién théng qua lang kinh CSR.

Mac du khéng c6 dinh nghia chung vé CSR va
thuc tién cha no rat khac nhau, nhung trong
tdm cla CSR cb xu hudng tap trung vao déng
gop tich cuc cho xa hdi bang cach gitp giai

quyét cac van dé va nguyén nhan néi bat. N6
thudng dugc coi la mét trach nhiém ‘b6 sung'
va ton tai riéng biét vgi cac chirc nang va hoat
dong kinh doanh cot 16i.

Khong giong nhu cac cach ti€p can CSR tuy
chon, trach nhiém c@ia doanh nghiép phai tén
trong, nhu dugc néu trong Nguyén tac hudng
dan cta LHQ, yéu cau cac doanh nghiép phai
diéu tra va gidi quyét cac tac dong thuc té hoac
tiem &n vé quyén con ngudi. Trach nhiém nay
doi héi phai ap dung cac chinh sach va thuc tién
vao hoat déng va chién lugc kinh doanh.

Mot phan quan trong cla Nguyén tac Hudéng
dan 13 doanh nghiép khéng thé bu dap trach
nhiém vé quyén con ngudi cdia minh. C6 nghia
la, mét doanh nghiép khong thé phd nhan
trach nhiém cdia minh trong linh virc nay bang
cach lam t6t trong linh vurc khac.




Cac khuén kho lién quan khac

Cac Nguyén tac Hudng dan khong hoat dong riéng
[é. B&n canh d6 con c6 mot s6 khudn khd hod trg va
cé lién quan khac ma doanh nghiép can xem xét.

(a) Huéng dan ctia OECD cho cac Doanh nghiép
Pa quobc gia

Hudng dan cla OECD cho cac Doanh nghiép Pa
qudc gia (Hudng dan clia OECD) la cac khuyén nghi
cla cac Quoc gia d6i véi cac doanh nghiép da quéc
gia vé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém. Hudéng
dan cla OECD dua ra khudn khé toan cau, néu rd
cac tiéu chuan Ung xr kinh doanh c6 trach nhiém vé
nhiéu van dé nhu quyén con ngudi, quyén lao dong
va moi truong.

Hudng dan cdia OECD da dugc stra di vao nam 2011
dé dam bdo su phu hgp vdi cac Nguyén tac Hudng
dan Hudng dan cda LHQ. OECD ap dung khai niém
vé trach nhiém tham dinh (due dilligence) cla cac
Nguyén tac hudng dan (sé dugc thdo luan thém &
Phan 5) cho tat ca cac khia canh clia trach nhiém
doanh nghiép.?' OECD cling da cdng b6 mot loat cac
hudng dan dua cho cac nganh khac nhau vé viéc ap
dung trach nhiém thadm dinh, bao gom ca déi voi
chudi cung ing hang may mac va da giay.?? Hudng
dan cla OECD yéu cau cac Quéc gia tuan thu xay
dung cac co ché khiéu nai dé gidi quyét khiéu nai
gitra cac cong ty nam trong Hudéng dan cda OECD va
cac ca nhan cdm thay bi dnh hudng tiéu cuc bdi hanh
vi kinh doanh thiéu trach nhiém. Co ché khi€u nai
do cac Qudc gia thanh 1ap dugc goi la Bau mai lién
hé qudc gia (National Contact Points - NCP). Khi thay
rang cac chudn muc dugc ghi nhan trong Huéng dan
cla OECD bi vi pham, moi cad nhan déu co thé tiép
can co ché nay.

Viét Nam khong phai la quéc gia tuan thd theo
Hudng dan cia OECD nhung da tham gia nhiéu dién
dan va chuong trinh khu vue do OECD t6 churg, trong
d6 ¢ dy an chung vé thac day chudi cung irng cé
trach nhiém & Chau A3
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(b) CAc muc tiéu phat trién bén virng

Viéc Dai hoi dong LHQ théng qua cac Muc tiéu Phat
trién Bén virng (SDG) vao thang 9/2015 da lam tang
thém sy chd y vé vai tro clia doanh nghiép trong viéc
thic ddy cac muc tiéu va két qua xa héi. Cac SDG dua
ra ké hoach chi tiét dé c6 mot tuong lai bén virng va
céng bang cho tat cad moi ngudi dén nam 2030, dong
thoi kéu goi hanh déng phdi hgp clia cac Qudc gia,
doanh nghiép va xa héi dan sy dé cham dut nghéo
déiva dam bao khong ai bi bo lai phia sau.>* Cac SDG
dac biét nhan manh vai tro cia doanh nghiép nhu
la doi tac chinh, kéu goi “tat ca cac doanh nghiép ap
dung su sang tao va déi mai cla minh dé giai quyét
cac thach thirc phat trién bén virng”.® Trong khi thira
nhan vai trd cla doanh nghiép nhu mot dong luc
thic day sy phat trién kinh té va co s& ha tang, cac
SDG kéu goi rd rang doanh nghiép can c6 hanh dong
phu hgp véi cadc Nguyén tac Hudng dan.3

Nhiéu doanh nghiép c6 thé thay hap dan hon déi voi
viéc ti€p can cac SDG théng qua lang kinh CSR. Tuy
nhién, vai tro clia doanh nghiép trong viéc dat dugc
cac Muc tiéu Phat trién Bén virng chi c6 thé dugc
thuc hién day dd néu tat cd cac doanh nghiép thuc
hién trach nhiém tén trong quyén con ngu'di nhu cac
Nguyén tdc Hudng dan va Hudng dan cda OECD da
néu. biéu nay da dugc Nhém Cong tac vé Kinh doanh
va Nhan quyén cla Lién Hgp Quoc (Nhdm cong tac
cla LHQ) thra nhan. Nhém céng tac ciia LHQ nhén
manh rang “cac chién lugc kinh doanh dé déng gép
vao cac SDG khong thé thay thé cho viéc tham dinh
quyén con ngudi. Sy tham dinh chat ché vé quyén
con ngudi tao co hdi va déng gbp rat nhiéu vao sy
phat trién bén vimng.”>’

Viét Nam da théng qua Ké hoach hanh déng quoc
gia thuc hién Chuong trinh nghi sy 2030 vé cac muc
tiéu phat trién bén virng theo Quyét dinh 633/Qb-
TTg ngay 10 thang 5 nam 2017 cla Thu tuéng Chinh
phu.®



Phan 3: Kinh doanh va quyén con ngudi: cac mac phat trién va khudn khd chinh

(c) Hiép wéc Toan cau Lién Hop Quéc

Hiép udc Toan cau LHQ la sang kién I&n nhat thé
gidi vé phat trién bén virng cda doanh nghiép. Day
la mét sang kién tu nguyén nham tim cach gan két
cac hoat dong va chién lugc kinh doanh v&i mudi
nguyén tac dugc chap nhan rong réi trong cac linh
vuc quyén con ngudi, lao ddéng, moi truong va chéng
tham nhiing. Hiép udc dugc cyu Téng thu ky Lién
Hop Quoc Kofi Annan cong bé vao nam 2000 nham
thu hut sy tham gia cla khu vuc tu nhan trong viéc
gidi quyét cac thach thirc phat trién.

Tai Viét Nam, mudi nguyén tac clia Hiép udc Toan
cau LHQ dugc thdc day thuc hién théng qua bdi
mang ludgi dia phuong, dé la Mang ludi Hiép udc
Toan cau cda Viét Nam (GCNV). GCNV dugc VCCI va
LHQ phat d6ng vao nam 2007 tai Viét Nam. Muc tiéu
cla GCNV la trg thanh trung tdm qudc gia xuat sac
vé trach nhiém doanh nghiép. GCNV xac dinh cac
thach thirc va gidi phap lién quan dén su két ndi gitra
doanh nghiép va cdng dong, mdi truong, chinh phad
va ngudi tiéu dung, nham thuc ddy su bén virng cla
doanh nghiép va dong gop vao Chuong trinh nghi su
2030 clia cac SDG.
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Mudi nguyén tac clia
Hiép udc Toan cau LHQ
Quyén con nguai

Nguyén tac 1: Hb trg va tén trong bdo vé cac
guyén con ngudi dugc quoc té cong nhan.

Nguyén tac 2: Dam bao rang cac hoat dong kinh
doanh khéng vi pham quyén con nguai.

Lao dong

Nguyén tac 3: Doanh nghiép can ting ho quyén
thuong lwgng tap thé.

Nguyén tac 4: Xoa bé moi hinh thirc lao dong
cudng birc va bat budc.

Nguyén tac 5: Xoa bé hiéu qua lao ddng tré em.

Nguyén tac 6: Xod bd phan biét ddi xir trong
tuyén dung va cong viéc.

M®bi truong

Nguyén tdc 7: Doanh nghiép can dng hd cho
viéc ti€p can phong nglra d6i vdi cac thach thirc
tr moi truong.

Nguyén tac 8: Thuc hién cac sang kién vé thuc
day trach nhiém v&i méi truang.

Nguyén tac 9: Khuyén khich phat trién va pho
bién cac céng nghé than thién véi moi truong.

Chong tham nhiing

Nguyén tac 10: Chong tham nhlng dudi moi
hinh thirc, bao gém téng tién va hoi 6.



https://vietnambiz.vn/thuong-luong-tap-the-collective-bargaining-la-gi-loi-ich-cua-thuong-luong-tap-the-20191115181254229.htm

Théng qua viéc ky Hiép udc Toan cau clia LHQ, doanh
nghiép cam két duy tri va thuc hién Mudi Nguyén
tac clia Hiép udc Toan cau LHQ vé quyén con ngudi,
lao ddng, mdi trudng va chéng tham nhiing. Cac
Nguyén tdc Hudng dan cla LHQ va Hudéng dan cla
OECD cung cap cac cdng cu va hanh dong thiét thuc
dé thuc hién diéu nay.

Su phét trién & cap d6 qudc gia
va khu vuc

Gan mot thap ky sau khi dugc H6i dong Nhan quyén
LHQ théng qua, cac Nguyén tac Hudng dan ngay cang
trg thanh chudn muc trong luat phap, chinh sach va
thurc tién. Ba nam sau khi Thong qua cac Nguyén téc
Hudng dan nay, Hoi dong Nhan quyén LHQ da kéu
goi tat ca cac Quoc gia thanh vién xay dung K& hoach
Hanh dong Quéc gia (NAP) dé ho trg viéc thuc hién
Cac Nguyén tdc Hudng dan.® Do do, cac quoc gia
tir khap noi trén thé gigi da va dang tham gia vao
cac qua trinh xay dung cac ké hoach hanh déng nay
nham dua ra cac uu tién va hanh dong chinh dé thuc
ddy hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém va bén virng.
Tinh dén thang 10 nam 2020, d& cé 25 quoc gia xay
dung NAP va thém 17 qudc gia dang trong qua trinh
thuc hién.
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K& hoach hanh dong
quoc gia vé Kinh doanh
va Quyén con ngudi &
Chau A

Néu nhu trudc day nhiéu NAP vé kinh doanh
va quyén con ngudi dugc xay dung & Chau Au,
thi ngay cang cé nhiéu quéc gia & Chau A tham
gia vao qua trinh nay. Piéu nay la tin hiéu cho
thay su gia tang tang dong luc vé chat lugng
dau tu truc tiép nudc ngoai va ddm bao rang
tang trudng kinh té can dat dugc mét cach bén
virng va tén trong quyén.

Sau mot qua trinh tham van sau réng, Thai Lan
la quéc gia dau tien & Chau A cdng bé NAP doc
|3p vé kinh doanh va quyén con nguai. Ngoai ra,
Han Quéc c6 mét chuong riéng vé kinh doanh
va quyén con ngudi trong ké hoach hanh déng

quéc gia vé quyén con ngudi. Nhat Ban da cong
b6 NAP vé kinh doanh va quyén con ngudi vao
ngay 16 thang 10 nam 2020.

Mot s6 quoc gia khac trong khu vuc da cam két
phét trién NAP nhu: An D6, Indonesia, Malaysia,
Méng C8, Pakistan va Philippines.

Ngoai ra, kinh doanh va quyen con ngudi da tré
thanh finh vuc vu tién cda Uy ban Lién chinh
phu ASEAN vé Nhan quyén (AICHR). Théng qua
cac cudc hop va hoi thdo cda minh, AICHR da
dua ra nén tang quan trong dé cac chinh phd
trong khu virc ASEAN hoc héi lan nhau, dac biét
la viéc xay dung NAP.

Ban mudn biét thém vé cac NAP vé kinh doanh
va quyén con nguadi? Xem trang web NAPs toan
cau clia Vién quyén con ngudi Ban Mach. Day
la c6ng thdéng tin toan dién cho tit cd thong
tin lién quan dén NAP tai dia chi: https://
globalnaps.org

Ngoai viéc xay dung cac khuén khé chinh sach nay,
mot s6 quéc gia da ban hanh luat cé tinh rang budc
vé tinh minh bach cla doanh nghiép hoac trach
nhiém tham dinh quyén con ngudi. Su phat trién clia
luat nhu vay nham cong nhan va nd luc dé khda Iap
nhirng khodng tréng do chi tap trung vao cac sang
ki€n tu nguyén va / hodc ty diéu chinh.



Phan 3: Kinh doanh va quyén con ngudi: cac mac phat trién va khudn khd chinh

TU ludt mém dén luat cing: su phat trién vé phap luat

Ngay cang c6 nhiéu dong lurc tir cac quoc gia trén thé gidi vé xay dung luat phap yéu cau cac doanh nghiép “biét
va thé hién” viéc ton trong quyén con ngudi.
N&i dung va pham vi clia cac luat nay khac nhau gitta cac quéc gia. Vi du, mét s6 luat dugc ban hanh cu thé, tap
trung vao cac linh vuc nhu n6 1é hién dai hoac lao déng tré em, trong khi cac luat khac bao gom tat ca cacvan
dé vé quyén con ngudi va moi truang. Ngoai ra, moét sé luat tap trung vao viéc bao cao (vi du nhu Uc va Vuong
qudc Anh c6 dao luat vé ché do no Ié hién dai) trong khi nhirng luat khac yéu cau cac doanh nghiép tham gia
vao qua trinh thdm dinh vé quyén con ngudi (chdng han nhu Luat vé Ra soat trach nhiém clia Phap).

Uc: Pao ludt chéng né 1é hién dai 2018 (Khéi thinh vurong chung), Pao ludt chéng né € hién dai 2018

(bang New South Wales)

Phap: Ludt vé ra sodt trdch nhiém (2017)

Vuong qudc Anh: Bgo ludt chdng né Ié hién dai 2015

M§: Bao ludt vé minh bach trong cdc chudi cung iing ctia bang California 2010

Ha Lan: Dao ludt vé tham dinh trdch nhiém da6i vdi lao dong tré em 2019

EU: Chi thj ctia Lién minh Chéu Au vé tiét 16 phi tai chinh (Chi thi 2014/95/EU).

Ngoai nhirng b6 luat trén, c6 nhirng su phat trién dang dién ra 8 mot s6 quéc gia va khu vure, dac biét 1a & chau

Au. Uy ban Chau Au d3 cong b6 cam két dua ra cac quy tic bat budc vé trach nhiém tham dinh quyén con ngudi
va moi truong.




"% " RUIRO VE QUYEN: NHONG THACH
THUC CHINH BOI VOI NGANH MAY
MAC VA DA GIAY VIET NAM

Su phat trién kinh té va thuong mai toan cau da gép phan tich cuc vao viéc hién thuc héa
cac quyén cla nhiéu ngudi, gitp ho thoat khdi cudc séng ngheo daéi va khé khan. Tuy
nhién, cac hoat déng kinh doanh va chubi cung ng cling c6 lién quan dén cac tac dong
bat Igi vé quyén con ngudi. Mot doanh nghiép c6 thé tac dong dén mét loat cac quyén tur
cac quyén dan sur va chinh trj dén cac quyén kinh té, van héa va xa hoi.

Theo su gidi thiéu clia cdc Nguyén tdc Huéng dan, cac doanh nghiép gid day dugc ky
vong phai biét va thé hién rang ho ton trong quyén con ngudi trong hoat déng, van hanh
va cadc mGi quan hé cta doanh nghiép. Phan nay dugc thiét ké dé gitip cac doanh nghiép
lién quan hoac lam trong nganh may maéc va da giay Viét Nam hiéu rd va xac dinh cac rai
ro chinh vé quyén con ngudi phat sinh khi van hanh hodc trong cac méi quan hé kinh
doanh cta minh.

CAac rui ro sé khac nhau gitta cac doanh nghiép, do d6, danh muc dudi day khéng phai
la day dd va nén dugc xem nhu mot diém khai dau hon 1a mot danh sach cudi cung.
Do nhirng rdi ro c6 nhiéu kha nang xay ra déi véi ngudi lao ddng, phan nay dac biét tap
trung vao cac quyén lao dong va cac van dé lién quan dén boc 16t lao dong. Tuy nhién,
cling can tinh dén tac dong dén cac nhém chinh yéu khac nhu ngudi tiéu dung va cdng
dong xung quanh.

RUi ro va cac nhém dé bi tén thuong

Cac phan dudi day nhan manh mét s6 nhom ngudi dac biét dé bj tén
thuong véi phan biét d6i xtr, béc 16t va/hodc lam dung. Trong linh vurc
may mac va da giay & Viét Nam, cac nhém nay bao gébm phu nt, tré
em va lao dong di cu. Dac tinh clia cdc nhdém nay va nhirng thach thirc
ma ho phai d6i mat khong ton tai riéng 1€ va c6 thé giao thoa, lam tram
trong thém vi thé va kha nang chong lai quyén luc hodc bi lam dung. Vi
du su tac dong 1an nhau gilra tinh trang di cu va van dé gidi, khién phu n di cu tré nén
yéu thé vdi tinh trang bi bi boc 16t khi tuyén dung va diéu kién lam viéc.*' Do dé, phai dac
biét chi y dén cac nhom dé bj ton thuong nay dé dam bao ngudi lao déng dugc bao vé
va khéng bi phan biét d6i xtr, béc 16t hoac lam dung.

* Phu nir chiém hon 80% trong nganh may mac va da giay & Viét Nam.*> Hau hét
phu nit dudi 30 tudi va dén tlr cac vung ndng thén.** B&i véi nhigu phu nir lam
viéc trong cac nha may, day la cong viéc dau tién chinh thirc clia ho, khién ho dac
biét dé bj lam dung va qudy réi. Bén canh d6, phu nir c6 xu hudng chiém phan
I6n s6 lao dONng truc ti€p tai xudng, trong khi cac vi tri quan ly thuong do nam gidi
dam nhiém. Nghién cru do chinh pht Viét Nam thuc hién cho thay phu n bi loai
khéi cac vi tri yéu cau k§ thuat hon va vi tri dugc tra luong cao hon.* Ngoai ra,
Chuong trinh Lam viéc Tét hon (Better work) cla ILO phat hién ra rang lao déng
nit c6 kha nang dugc thang chirc it hon va dugc dao tao it hon cac dong nghiép
nam ctia ho, mac du thyec té la thai gian trung binh phu n lam viéc nhiéu hon
nam gidgi trong cung mdét nha may.*
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Phan 4: Rui ro vé quyén: nhitng thach thirc chinh déi véi nganh may mac va da giay Viét Nam

* Lao dong di cu cling chiém da sé trong linh
vuc may mac va da giay va ho dac biét dé bj
béc 16t. Khodng 80% lao dong la phu nit di cu
tir ndng thon ra thanh thi dé tim ki€ém viéc
lam.*¢ Nhiéu lao déng di cu trong nganh may
mac va da giay dang song trong canh ngheo
déi va’hoac phai hé trg cho ca gia dinh, diéu
nay da khién cho nguci sir dung lao déng
loi dung tinh trang dé bi ton thuong kinh té
cla ho.* Theo T& chirc chéng nd 1é quac té,
nhiéu ngudi lao déng di cu coi tinh canh cla
ho trong cac nha mdy “la sy séng con” va “ho
khong dugc ho trg dé tim kiém cong viéc
khac, vi vay bo viéc khong nam trong su lua
chon cdia ho."8

+ Tré em, c6 thé dé bi tén thuong trong linh
VUIC may mac va da giay vdi tu cach la ngudi
lao déng, ngudi phu thudc va thanh vién cta
cbng dong.* Tré em lam viéc trong linh vuc
nay c6 thé bi trd luong thap, phai lam viéc
trong thai gian dai va cac hinh thirc lam dung
khac. Nhém tré em tham gia luc lugng lao
dong trong nganh nay thudng it cé ca hdi
dugc hoc hanh bai ban khién cac em cang bi
phan biét doi xir va béc 16t nhiéu hon. Nguy
co st dung lao déng tré em tr& nén rd rang
hon bao gio hét. Theo UNICEF va ILO, dai dich
COVID-19 cé kha nang gay ra su gia tang lao
dong tré em do gia dinh mat thu nhap, ty 1é
that nghiép tang, cac diéu kién song giam
va truong hoc budc phai tam dirng cac hoat
doéng giang day truc tiép.*° Do ty Ié lao dong
nlt cé con trong linh vuc nay cao, nhiéu ba
me dang di lam thuong bi han ché cac co hoi
cho con bu, bdo vé thai san, ti€p can dich vu
cham soc tré véi gia ca phai chang, strc khde
va dinh dudng kém.>" Do s6 lugng qua 16n
cla lao dong di cu trong linh vyc nay cung
védi muec luong thap, nhiéu tré em khong
dugc tiép can vai cac diéu kién song tot va
chat lugng.>?

Lao dOng cudng burc

Mot diéu dang tiéc la cac hinh
thirc n6 1é hién dai nhu lao dong
cudng burc, vay ng va budn ngudi
lai ph& bién trong chudi cung Ung
hang may mdc va da giay. Khéng
quéc gia nao khdng c6 tinh trang vi pham quyén con
ngudi tho bao nay. N6 anh hudng dén tat ca cac khu
vuc trén thé gidi.>

Luat lao dong Viét Nam nghiém cam lao dong cudng
blrc va budn ban ngudi,>* nhung nhu cau toan cau vé
cac san phdm nhanh va ré da tao ra mét moi trudong
ma cac quy dinh khéng phai ltc nao cling dugc tuan
th hodc thuc thi, dan dén vi pham quyén lao dong,
bao gbm ca lao dong cudng burc.5® T6 chirc Chéng
no 1& qudc té bao cdo rang mac du luat phap trong
nudc da dugc cai thién trong nhirng nam gan day doi
V@i lao dong cudng burc va lao dong tré em, nhung
van con mot sé lugng 16n ngudi lao dong c6 nguy
co bi boc 16t lao dong trong linh vurc may mac & Viét
Nam.®

BO luat lao dong sira doi
cua Viét Nam

Ngay 20 thang 11 nam 2019, Quéc hoi Viét
Nam da thong qua B0 luat Lao dong sira doi
s6 45/2019 / QH14, c6 hiéu luc tir ngay 1 thang
1 ndm 2021. BO ludt Lao ddéng md&i md rong
pham vi diéu chinh cla B6 luat Lao dong trudc
day, tang cudng quyén clia ngudi lao dong tai
Viét Nam va 1a mot budc quan trong dé gan
luat phap trong nudc véi cac tiéu chudn quéc
té. BO luat Lao dong stra déi da dugc T6 chirc
Lao dong Qudc té (ILO), cac cong doan va cac té
chirc xa hdi dan sy hoan nghénh.>”




Cong udc vé Lao dong Cudng burc clia ILO nam 1930
(s6 29) dinh nghia lao dong cudng birc la “tat ca cac
céng viéc hoac dich vu ma mét ngudi bi ép budc phai
lam dudi sy de doa bang bat ky hinh phat nao va
la cac cong viéc va dich vu ma ngudi d6 khong tu
nguyén lam”.%® Viét Nam da phé chuan Céng udc vé
Lao ddng cudng bic nam 2007 va Cong udc vé xoa
bé lao dong cudng birc (s6 105) vao nam 2020.%°

OECD khuyén khich cdc doanh nghiép “ap dung chinh
sach khong khoan nhugng déi véi lao dong cudng
blrc trong van hanh kinh doanh va trong chudi cung
Urng clia minh,”® khi phat hién ra bat ky dau hién nao
cla lao dong cudng birc, doanh nghiép sé can tién
hanh xem xét cong viéc va cac qua trinh lién quan
dén cong viéc dé dé xac dinh xem ngudi lao déng cé
ty nguyén tham gia lam cong viéc d6 ma khdng bi de
doa hay uy hiép phai lam khong.®'

ILO da phat trién mot bo chi sé dé hé trg cac doanh
nghiép nhan biét tinh trang lao déng cudng birc.®?
Cac chi s nay dua ra dau hiéu cdnh bao bao gom:

LAM DUNG TiNH
TRANG KHO KHAN
CUA NGU'OI LAO
PONG

BI CO LAP

BAO LU'C THE CHAT
VA TINH DUC

HAN CHE DI LAI DOA NAT, DE DOA

GIU GIAY TO TUY
THAN

LUA GAT

GIU TIEN LUONG
HOAC LAM THEM
GIO' QUA QUY DINH

DIEU KIEN SONG VA
LAM VIEC Bl LAM
DUNG
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Vidu vé lao dong cudng
burc
+ Ngudi lao dong khong thé nghi viéc vi

hoé chiéu va gidy to tuy than cla ho bj
chl st dung lao dong gitr lai.

Ngudi lao dong khong thé nghi viéc bdi
cha sr dung lao dong hoac nha tuyén
dung yéu cau phai tra cac chi phi nhu di
lai, thi thuc hodc chi phi nhan viéc/dao
tao (con dugc goi la khoan ng).

Nha tuyén dung hoac chd st dung lao
dong Ira ngudi lao ddng lam cong viéc
bang cac Ioi hira vé luong thudng, va/
hodc vé cac diéu kién song va lam viéc.

Ngudi lao ddng bi de doa dudi viéc néu
ho phan nan vé cac diéu kién lao dong,
quay roi hoac luong thudng.

Thong tin bo sung

VCClva ILO d3 bién soan tai liéu huéng dan cho
ngudi strdung lao dong & Viét Nam vé viéc ngan
chan lao ddng cudng burc trong chudi cung irng
hang dét may.

“Ngdn chdn lao déng cudng burc trong chubi cung
ung hang dét may & Viét Nam: Tai ligu hudng
dén cho ngudi st dung lao déng” cla T8 chirc
Lao dong Quoc té va Phong Thuong mai va
Céng nghiép Viét Nam - Ha Noi: ILO va VCCI,
2016. Tham khao tai liéu tiéng Viét va tiéng
Anh tai: https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/
Publications/WCMS_464452/lang--vi/index.
htm.
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Lao dOng tré em

Cling nhu cac quyén con ngudi

dugc néu trong Tuyén ngdn Pho

quat vé Quyén con ngudi, tré em

va thanh thiéu nién dugc hudng

thém cac quyén ghi nhan rang ho
c6 nhirng nhu cau dac biét dé gitp cac em cé thé ton
tai va phat huy hét khd nang ca minh. Do tinh dé
bi tén thuong véi viéc bi boc 16t va lam dung, tré em
cling c6 quyén dugc bao vé dac biét.

Cac quyén cu thé cda tré em dugc quy dinh trong
Cong udc vé Quyén tré em (1989) dugc Viét Nam phé
chudn ndm 1990.62 Theo ILO, Viét Nam d3 “dat nén
mong cho cac hanh dong chong lao dong tré em mot
cach hiéu qua va bén virng”,® bang cach phé chuan
Céng udc vé cac hinh thic lao déng tré em toi té
nhatss nam 2000 va phé chudn Céng udc vé do tudi
lao dong t&i thi€u® nam 2003. Mac du c6 sy cam két
quoc té, lao dong tré em van ton tai & Viét Nam, dac
biét la trong khu vuc phi chinh thirc.®”

Lao dong tré em la cong viéc ma tré em khéng nén
lam vi con qua tré, hodc néu da du tudi lao dong thi
cbng viéc d6 qua nguy hiém hodc khéng phu hgp.
Cong viéc do tré em thuc hién cé dugc xac dinh la lao
déng tré em hay khdng phu thudc vao dé tudi cta tré
em, s6 gid lam viéc, loai cong viéc va diéu kién thuc
hién céng viéc d6.%®

Lao déng tré em cé thé dugc dinh nghia la cong viéc
“tudc di tudi tho, tiem nang, pham gia va co6 hai cho
su phat trién thé chat va tinh than ctia cac em”.® ILO
gidi thich rang lao déng tré em la cong viéc ma:

1. Nguy hi€ém vé tinh than, thé chat, xa hoi
hodc dao dirc va cé hai cho tré em, va’hodac

2. Cantrdviéc hoc clia cac em bang cach tudc
di co hdi dén trudng; budc cac em phai nghi
hoc sém; hodc yéu cau cac em c6 gang két
hop viéc di hoc vdi lam viéc nang nhoc hoac
lam trong mét thai gian dai.”®

Viét Nam nghiém cam tré em dudi 15 tudi lam viéc.”
ILO, B Lao dong-Thuong binh va Xa hdi (MOLISA)
va Téng cuc Théng ké (GSO) da cong bo két qua cla
cudc diéu tra quan trong quéc gia lan thd 2 nam
2020. Cudc diéu tra cho thdy tai Viét Nam c6 44.597
lao dong tré em trong nganh dét may, chiém 5% tong
s6 lao dong tré em & Viét Nam.”? Trong s6 44.597
trudng hop, c6 19,8% la tré dudi 15 tudi. Pang chu
y, cudc khao sat cho thay khodng 42.801 tré em lam
viéc trong linh vuc sdn xuat hang may mac va 6.156
tré em lam viéc trong Iinh vurc da giay c6 lién quan
dén cong viéc nguy hiém.” Theo UNICEF, mac du ty
|& lao déng tré em dudi 15 tudi it gdp van dé hon
trong chinh cac nha may, nhung no lai pho bién hon
& cac nha cung cap,’* rat nhiéu trong sé dé hoat
dong it chinh thic hon va khéng cé giao dich truc
ti€p véi cac nhan hang va nha ban 1é qudc té 1én.
Lao dong tré em trong khu vuc phi chinh thirc rat
kho quan ly. Viéc lam khéng chinh thirc la pho bién
trong linh virc may mac va da giay, va cac cong ty hay
nha may lai c6 thé ky hgp dong phu véi cac don vi st
dunglao dong tré em & ca trong va ngoai Viét Nam.”®
MOt vi du vé diéu nay la trong thu hoach béng - mot
cobng viéc dugc biét la sir dung ty & lao dong thai vu
cao,” chud st dung lao dong thuong thué tré em vi
cac em c6 ban tay nhé it lam héng bong.”” Do dé,
diéu quan trong la cac doanh nghiép & tat ca cac cap
trong chudi cung g cling véi cac nha cung cap phai
hi€u ré hon vé cac rui ro vé lao ddng tré em hodac ty
|é lao dong tré em trén thurc té.

Trudc nhirng tdc dong clia dai dich COVID-19, thém
ca nhirng ap luc vé tai chinh doi véi cac gia dinh va
hé gia dinh, cac doanh nghiép can nhan thic dugc
rdi ro va kha nang tré em sé tham gia vao lyc lugng
lao dong nhiéu hon.



Luong khong du séng
va thai gian lam

viéc qua dai

MUc luong dd song la mirc thu
nhéap toi thi€u ma ngudi lao déng
can dé dap ing cac nhu cau co ban clia ho. C6 nhiéu
cach khac nhau dé udc tinh mirc luong dd séng,
nhungtai Viét Nam, T6 chdc Oxfam can cur trén hai
tiéu chudn chinh la Mdc luong san chau A va Lién
minh Luong du song toan cau (con dugc goi la
“phuang phap luan Anker”).”®

Luong du séng la gi?

Tién cong ngudi lao déng nhan dugc cho mét tudn
lam viéc tiéu chudn & mét noi cu thé va di dé dé
trang trdi mirc séng ca bdn cho ngudi lao déng va
gia dinh ctia ho. Cdc yéu té cia mét mirc séng co

bdn bao gom thdtc an, nudc ubng, nha &, gido duc,
chdm séc suc khde, phuong tién di lai, quén do
va cdc nhu cau thiét yéu khdc, bao gom khodn du
phong cho cdc truong hop bt ngo.

Lién minh Luong dd song Toan cau?

Luong dd song khong giéng nhu luong toi thi€u mac
du c6 muc tiéu chung la: “dadm bao ngudi lao dong
lam viéc du thaoi gian khong phai séng trong nghéo
déi”.20 & Viét Nam, luong t6i thiéu do Hoi dong Tién
luvong Qudc gia quy dinh, gobm cé 15 thanh vién,
5 ngudi tr B6 LBTBXH (dai dién cho Nha nudc), 5
ngudi tir VCCI (dai dién cho cht sir dung lao déng) va
5 ngudi tir Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (dai
dién cho ngudi lao dong). H6i ddng té chirc cac cude
hop thudng nién dé thao luan vé mirc luong toi thiéu
ving cho nam tiép theo.8' Theo hudng dan cla Hoi
déng Tién luong Qudc gia, muc luong toi thiéu da
dugc tang & Viét Nam vao thang 1 nam 2019. Quy
May mac binh déng - Fair Wear Foundation hoan
nghénh viéc tang muc luong téi thiéu nay, va nhan
thady rang day la “m6t budc di 16n dung hudng”,
nhung ciing luu y rdng murc luong téi thi€u nay van
thap hon muc luong du s6ng.®
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Murc luong trung binh trong lihh vuc may mac va
giay dép cla Viét Nam hién trén mdc toi thiéu, va
thuong dao ddng tir 4 dén 6 triéu dong (180-270 do
la M), tuy thudc vao tirng nha may va tham nién lam
viéc clia ngudi lao dong. Tuy nhién, murc luong nay
thudng khong da dap ang diéu kién séng co ban cho
gia dinh clia ngudi lao dong. Cac chi phi nhu trong
tré, hoc hanh, nha & va thuc pham thudng vuot qua
tién luong hang thang ctia ngudi lao déng. Do do6, dé
bu vao cac khodn thiéu tur luong nay thi ngudi lao
déng thuong phai lam viéc tang ca nhiéu gio.®

Quy dinh vé thoi gio lam viéc la
mot trong nhitng moi quan tam
I6n nhdt cua phdp ludt lao dong.
Ngay tur thé ky 19, dd co su thua
nhan rdng lam viéc qud nhiéu gic
gay nguy hiém cho surc khée cla
nguoi lao déng va gia dinh cua
ho.

Té chirc Lao déng Quéc té®

Giglam viéc 1a mot van dé then chét trong chudi cung
ang toan cau. Ap luc canh tranh va tap quan mua
hang thudng dan dén thoi gian lam viéc tang ca qua
nhiéu.8s Thoi gian lam viéc dai c6 tac dong dang ké
dén sirc khde va ndng sudt clia ngudi lao dong, ngudi
lao dong khong dugc nghi ngoi day du, khéng dam
trach tot trach nhiém véi gia dinh va khéng cé thoi
gian tham gia cac hoat dong xa héi va cong dong.®

Ngoai cac tac déng cé hai dén surc khde va cac van dé
xa hoi, thoi gian lam viéc qua nhiéu c6 thé gay thém
chi phi cho ngudi st dung lao dong lién quan dén tai
nan va thuong tich, nang suat lao déng thap hon, ti &
vang mat va ti 1& thoi viéc cao.?” Hon nita, mirc luong
khong du s6ng va viéc lam thém gi qua nhiéu c6 thé
gay ra cac chi phi khac cho ngudi sir dung lao dong vi
phai gidi quyét cac xung dét tai noi lam viéc lién quan
dén quan hé lao dong va hoat dong phap ly.
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Hé luy cla lam viéc
thém gio

Nghién ctru do T8 chirc Oxfam Uc® thyc hién
véi cdng nhan nganh may mdc tai Viét Nam cho
thay, trong sé nhirng ngudi dugc phdng van thi

co:
65% thudng xuyén phai lam thém gio.
52% khong biét quy dinh cda phap luat
vé gid lam thém va cac khodn chi tra.
53% khong cé kha nang thanh toan phi
diéu tri khi bi bénh.
94% khong nghi 8m khi bj ém.

Phan biét doi xi&r

Phan biét doi x&r xdy ra khi mét
ngudi hoac mdét nhdém ngudi bi
doi xr kém uu ai hon mot ngudi
hodac mdt nhém ngudi khac vily do
xudt than hoac mét sé dac diém ca
nhan nhat dinh nhu:

+ Chuing toc, gbm mau da, ngudn goc qudc gia
hodc ngudn géc dan tdc hodc tinh trang nhap
cu;

* Gidi tinh, tinh trang thai san hoac tinh trang
hon nhan va dang nudi con nhé do tudi;

* Khuyét tat; hoac

« Khuynh huéng tinh duc, gidi tinh hodc ludng
tinh.®

Hanh vi d6i xr bat binh dang vai moét ngudi co thé
la qudy réi hodc bat nat. Quyén binh dang va tu
do khdng bi phan biét d6i x&r dugc bao vé trong
nhiéu diéu khodn clia mot so6 van kién vé quyén con
ngudi.®° Vit Nam da phé chuan Cong udc vé Chéng
Phan biét B6i xr cia ILO nam 1958 (Cong udc s
111), trong d6 c6 hudng dan chéng Phan biét Béi xur
vé viéc lam, va Khuyén nghj vé chéng PBBX (Viéc lam
va Nghé nghiép).
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Phan biét doi xUr va
viéc lam
Phan biét d6i x&r c6 thé xdy ra & nhirng thoi

diém khac nhau trong méi quan hé vé viéc lam
hodc trong suét qua trinh lam viéc:

Khi tuyén dung va lua chon lao dong;

Khi dua ra cac diéu kién va phuc lgi cho
ngudi lao dong;

Khi can nhac va luya chon ngudi lao
dong nao dugc tham gia dao tao va loai
hinh dao tao;

Khi cdn nhac va chon luva dé thuyén
chuyén hoac thang chic/giang chirc
ngudi lao dong;

Khi can nhac va chon lua ngudi nao dé
cho théi viéc hoac sa thai.

Theo Hién phap Viét Nam, nam va nit déu c6 quyén
binh dang va phai dugc déi xr binh dang tai noi lam
viéc.”’ Theo bd luat lao ddng nam 2019 phan biét
déi xir bi nghiém cam.®? Luat phap Viét Nam nghiém
cdm phan biét doi x&r dua trén gidi tinh, chdng toc,
tang I&p xa hoi, tinh trang hon nhan, tin ngudng, ton
gido, tinh trang nhiém HIV, khuyét tat hodc viéc co6
tham gia cac hoat déng cdng doan tai nai lam viéc
hay khéng.




Phan biét doi x(r vdi lao
dong mang thai

Theo két qua danh gia cac nha may tham gia
chuong trinh Better Work cdia ILO tai Viét Nam
(331 nha may trong khodng thaoi gian tir 1 thang

1 nam 2017 dén ngay 30 thang 6 nam 2018)
cho thay mét s6 nha may doi xr phan biét vai
ngudi lao ddng dang mang thai.® Viéc nay bao
gdm nhirng hinh thic nhu: thir thai khi tuyén
dung d€ loai bd nir cong nhan dang mang thai
va khong cho cac ba me mdéi trd lai lam viéc sau
thaoi gian nghi thai sdn dugc hudng day du ché
d6 luong thudng. Ngoai ra, mdt s6 nha may con
yéu cau ngudi lao ddng ky cam két diéu khoan
khéng mang thai nhu mot diéu kién dé dugc
gia han hgp déng lao dong.**

Bao luc, quay réiva
bat nat

ILO dinh nghia bao luc va quéy
roi tai noi lam viéc la “mot loat cac
hanh vi va hoat déng khong thé
chép nhan dugc, hodc nhitng moi
de doa lién quan dén cac hanh vi va hoat déng do,
cho du chi xdy ra moét lan hoac lap lai, nham muc
dich gay ra hoac cé kha nang gay ra nhirng tén hai
vé thé chét, tdm ly, tinh duc hoac kinh t& va bao gém
bao luc va quay roi vé gidi tinh."

g

Bat nat la mét hinh thirc qudy réi va la hanh vi xam
pham quyén con ngudi clia ngudi khac. Bat nat la khi
cé ngudi lién tuc va ¢ y sir dung 16i néi hodc hanh
dong chong lai mét ngudi nao d6 hodac mét nhém
ngudi nao dé dé gay ra tinh trang budn phién va
nguy hiém cho sutrc khoe clia ho.% Nhirng ngudi co
nhiéu anh hudng hon hodc cé nhiéu quyén lyc hon
thudng bat nat ngudi khac, hodc nhirng ngudi muén
lam cho ngudi khac cdm thay kém manh mé hoac
v6 dung.
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Cac vi du vé quay roi va
bat nat

Mot hanh déng qudy réi xay ra chi moét Ian cling
dugc coi la quay réi. Ngudi sir dung lao dong
hodc ngudi quan ly phai xtr ly tat cac hanh vi
quay réi mot cach nhanh chéng va phu hop.
Quay réi c6 thé bao gbm cac hanh vi nhu sau:

+ K& nhirng cdu chuyén cudi nhao nham
xtic pham nhém ngudi cu thé nao do;

« GUi tin nhan hodc thu dién tr khiéu
dam:;

* Bua ra nhirng 16i nhan xét xdc pham
hodc ché nhao vé su khiém khuyét clia
mot ngudi.

Hanh vi bat nat c6 thé rat ré rang la nhing
hanh dong gay tén hai cho ngudi khac bang 15
noi hoac thé chat, cho dén nhirng hanh vi lam
dung tam ly mot cach tinh vi. Cu thé |a:

+ Nguoc dai vé thé chat hoac bang Ioi
noi;

Mang, la hét hoac dung tir nglr xuc
pham;

Loai trir hoac ¢b 1ap ngudi lao dong;

Quay roi tam ly.

(a) Quay rai tinh duc

Phong trao #MeToo da cho thdy qudy réi tinh duc la
van dé xady ra & hau hét moi nagi lam viéc va gay chu
y trén toan cau vé van dé nay. Do do6, doanh nghiép
nhan thirc ngay cang rd rét vé viéc can phai ¢ cac
chién lugc va cach ti€p can méi dé giai quyét van dé
qudy rdi tinh duc tai ngi lam viéc va thic ddy nhirng
thay déi c6 y ngha.
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Quay r6i tinh duc la bat ky hanh vi cé tinh chat tinh
duc ma khong dugc chdp nhan hodac mong mudn.
Néu mot ngudi binh thudng biét rang nhirng hanh
vi nay khién nguaoi khac cadm thay bi xtc pham, bj si
nhuc hodc bj de doa thi d6 la hanh vi quay réi tinh
duc. Giong nhu phan biét d6i xtr, qudy roi va bao luc,
la nhitng hanh vi khong thé chdp nhan dugc theo
Coéng udc cta ILO vé Cham dut Bao luc va Quay roi
tai noi lam viéc.
Mot s6 vi du vé cac hanh vi qudy r6i tinh duc:
« Nhirng 1&i binh ludn hoac ké chuyén dua cot
nha ham y tinh duc.
* Nhirng cau hdi thiéu té nhjvé cudc séng riéng
tw hodc nhan xét vé ca thé.
+ Nhin cham chdm hodc nhin trém.

« Om, hoén hodc ding qué gan va cac dong
cham than thé khong phu hgp lam ngudi tiép
nhan hanh vi dé khéng thay thodi mai.

* Nhan tin, gl&ri hinh anh, goi dién hoac guri thu
dién tlr khiéu dam.
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Cong udc cla ILO vé
cham dut bao luc va
quay roi tai nai lam viéc
(S6 190)

ILO d3 thiét Iap mot tiéu chudn toan cau mdi
nham cham dut bao luc va qudy réi tai noi lam
viéc vao nam 2019. Cong udc vé Cham dit Bao
luc va Quay réi, 2019 (S6 190) néu ré quyén cla
nguai lao dong khéng bi bao luc va quay roi tai
noi lam viéc. Cac chinh phd, cac dai dién ctia cac
t6 chirc ngudi lao dong va ngudi sir dung lao
dong la thanh vién cta ILO da mat han hai nam
dé thuong lugng ndi dung nay.

Pang chu y, Cong udc thira nhan rang “bao luc
va quay réi vé gidi tinh da dnh hudng mét cach
khéng can xing dén phu ntr va tré em gai” va
“diéu can thiét dé chdm dut bao luc va quay roi
tai noi lam viéc la cach ti€p can toan dién, tich
hgp va cé y thic cao vé binh dang gidi, tlr do
gidi quyét cac nguyén nhan co ban va cac yéu
t6 rdi ro, bao gobm dinh kién gidi, cac hinh thirc
phan biét doi x(r khac nhau, va cdc moéi quan hé

quyeén luc bat binh dang gigi tinh.”

Pé phu hogp véi cong udc cha ILO vé chdm dut
bao luc va qudy réi tai noi lam viéc, B luat Lao
dong mdi clia Viét Nam quy dinh nguai str dung
lao dong c6 nghia vu ngan chan quay roi tinh
duc tai noi lam viéc, yéu cau cac quy trinh giai
quyét quay roi tinh duc tai noi lam viéc va dua
ra cac bién phap khac phuc cho cac nan nhan bi
quay roi tinh duc.




BO Luat lao dong 2019
va quay roi tinh duc

B6 luat Lao déng 2019 nghiém cam quay roi
tinh duc tai noi lam viéc tai Biéu 8 (3). Quay roi

tinh duc dugc dinh nghia la “bat ky hanh vi tinh
duc nao ctia mét ngudi chdng lai ngudi khac tai
naoi lam viéc trdi véi y muén clia ngudi dé” (Biéu
3(9)). Viéc slra d6i nay trong B luat Lao dong la
rat quan trong vi day la lan dau tién khai niém
quay réi tinh duc dugc dinh nghia trong luat lao
dong Viét Nam.

Phan 16n phu nir trong linh virc may mac va da giay
la doi tugng yéu thé, nén qudy roi tinh duc la mét
thach thirc 16n va 1a mot bat Igi dang ké déi vai ho.””
Nhitng diéu nay khong chi vi pham luat phap quéc
té va Viét Nam, ma con gay hao tén chi phi tai chinh
dang ké khéng chi cho mét nha may ma con cho ca
nganh cdng nghiép va nén kinh té néi chung. Nghién
ciru do T8 chirc CARE Quéc té thuc hién vao nam
2015 tai Campuchia, cho thay qudy réi tinh duc
khién nganh cong nghiép may mac cda nudc nay bi
thiét hai 89 triéu USD, tuong duong 0,52% GDP cua
Campuchia.’® Do d¢, viéc gidi quyét quay roi tinh duc
m&t cach hiéu qua khdng chila viéc hgp phap va dao
dure, n6 con 1a mot trach nhiém bat budc clia doanh
nghiép.

N Strc khde va an toan
lao ddng

Tat cd ngudi lao dong déu cé
quyén dugc lam viéc trong mot
moi trudng an toan. Diéu nay dugc
dé cap trong rat nhiéu van ban cla
ILO.*® Bén canh d6, Biéu 7 clia Cong udc Qudc té vé
cac quyén Kinh té, Xa héi, Van hoa (ICESCR) quy dinh
vé “quyén dugc hudng nhirng diéu kién lam viéc cong
bang va thuan lgi” bao gom “cac diéu kién lam viéc
an toan va lanh manh.” Mac du da cé su cdng nhan
toan cau, ILO udc tinh mbi nam trén toan thé gidi co
khodng 2,78 triéu ngudi lao dong bi thiét mang vi cac
diéu kién lam viéc khong an toan.'®

oK
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Van dé an toan va vé sinh lao déng & chau A dugc
dac biét chd y vao nam 2013 khi toa nha Rana Plaza
& Bangladesh bi sap, khién hon 1.130 céng nhan may
mac thiét mang va hon 2.500 ngudi bj thuong.'o" Két
qua la cac nhan hang thé gidi va cac nha hoach dinh
chinh sach ngay cang tap trung vao nhirng rdi ro ma
ngudi lao dong phai d&i mat trong chudi cung ing
toan cau.

B luat Lao déng stra d6i 2019 cla Viét Nam quy dinh
mot s6 trach nhiém cla ngudi sir dung lao dong lién
quan dén an toan va vé sinh lao ddng. Nhitrng quy
dinh nay yéu cau doanh nghiép phai cung cap diéu
kién lam viéc an toan va hgp vé sinh, trang bi bao
hé lao dong cho tirng ca nhan, xay dung ké hoach
phong nglra, loai trir va kiém soat cac yéu té nguy
hiém hodc c6 hai va cé cac bién phap ing phé khan
cap.'? Mac du vay, strc khoe va vé sinh lao dong tai
noi lam viéc van 1a mot trong nhirng rdi ro dang ké
nhat trong linh vyc may mac va da giay.'®

C6 mdt s6 rui ro vé an toan va vé sinh lao dong ma
cac doanh nghiép can biét, lién quan dén:

+ An toan nha xudng, bao gébm an toan dién va
chay no;

« XU ly héa chat va chat doc hai;
* SUr dung may moc;

+ Bdo vé ngudi lao déng (chang han nhu trang
bi cho ngudi lao ddng nhirng thiét bi bdo ho
can thiét nhu Gng, gang tay, mat na).

COVID-19 cling da néu ra nhirng thach thirc khac vé
an toan va vé sinh lao déng cho cac doanh nghiép.
Déi vGi cac doanh nghiép van dang hoat dong, can
dam bdo trang bi day du cho ngudi lao déng quan
40 va thiét bi bdo ho va dd khéng gian dé thuc hién
gian cach xa hoi. Cac rdiro vé sirc khde lién quan dén
COVID-19 doi hdi doanh nghiép can phai linh hoat va
sang tao dé co thé tao gian cach xa hoi gitra nhirng
ngudi laoc dong mét cach phu hgp, vi du nhu kéo dai
thoi gian 1am viéc cda nha may dé c6 thé chia nhiéu
ca lam viéc trong ngay.
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D&i véi doanh nghiép dang trong qua trinh tim hiéu
vé cac rui ro lién quan dén an toan va vé sinh lao
ddng thi can coi trong ca viéc phong nglra va khac
phuc. Cac doanh nghiép can dau tu vao hé thong va
€0 sG ha tdng dé dam bao rang tai nan va thuong tich
khoéng xay ra, chang han nhu dau tu vao bao tri may
moc va thuong xuyén dao tao cho ngudi lao dong
(vé cac chl dé nhu s dung an toan may moc, xur ly
cac vat liéu nguy hiém). Ngoai ra, cac doanh nghiép
can c6 phuong an dé dam bao an toan cho ngudi lao
ddng néu co su cd xay ra. Cac ké hoach nay bao gom
bao déng, dén khan cap, nhan vién sa clru, k€ hoach
SO tan va ing phoé khan cap.'%

Tu do hiép hdi va
thuong luong tap thé

Bén canh cac diéu kién vé an toan
va suc khoe nghé nghiép, Cong
udc Quoc té vé cac quyén Kinh
té, Xa hoéi, Van hoéa (ICESCR) ghi
nhan quyén cldia ngudi lao déng dugc thanh lap va
gia nhap cdng doan ma minh lya chon.’® ICESCR
cling quy dinh quyén cla cac céng doan hoat dong
tur do.'® Quyén nay lién quan chat ché dén quyén ty
do hiép hoi dugc ghi nhan & Diéu 22 trong Cong udc
QuOc té vé cac quyén Dan sy va Chinh tri (ICCPR). Ty
do hiép hoi, bao gbm quyén thanh Iap va gia nhap
cdng doan, cling la cac gia tri cot 16i ILO va dugc ghi
nhan trong nhiéu van ban khac nhau.'” Theo ILO,
“tu do hiép héi cho phép ngudi lao dong va nguadi s
dung lao déng chung tay bdo vé tot hon khong chi
lgi ich kinh té cla chinh minh ma con ca cac quyén
tu do dan sy nhu quyén séng, quyén dugc an toan,
dugc tén trong pham gia va quyén tu do ctia ca nhan
va tap thé.”os

B6 luat Lao ddng stra doi cha Viét Nam nam 2019
cho phép ngudi lao déng thanh 1ap cac cdng doan &
cap co s& va bao vé cac thanh vién clia cong doan.
Nam 2020 Viét Nam d& phé chudn Cong udc 105 -
Xb6a bd lao déng cudng birc, va sé c6 hiéu luc vao
ngay 14 thang 7 nam 2021." Cho dén nay Viét Nam
da phé chuan bay trong tdm Cong udc co ban cot 16i
cla ILO.
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Thuong lugng tap thé 1a qua trinh thuong lugng gitra
ngudi lao déng va ngudi str dung lao dong va day la
co s& dé thiét 1ap cac quyén tai ngi lam viéc. Theo
Piéu 2 cla Céng udc Thuong lugng Tap thé nam
1981 (Cong udc s6 154), thuong lugng tap thé “ap
dung cho tat ca cac cudc thuong lugng dién ra gilra
mot bén 1a mot ngudi sir dung lao dong, mét nhom
ngudi s&r dung lao dong hodc mét hay nhiéu té chirc
cla ngudi stir dung lao déng, véi mot bén la mot hoac
nhiéu t6 chirc cla ngudi lao dong, dé cung:

a) Quy dinh cac diéu kién lao déng va st dung
lao déng; va/hodc

b) Gidi quyét nhirng maoi quan hé lao dong gitra
ngudi st dung lao ddng va nhirng ngudi lao
dong; va/hoac

c) Giai quyét nhirng mai quan hé lao dong gitra
ngudi str dung lao dong hodac cac té chirc cla
ho va mot hodc nhiéu t6 chirc cda ngudi lao
dong.”

Nhirng thach thurc
doi vai nganh

Ban chat cia chudi cung irng toan
cau la cac nhan hang va ngudi tiéu
dung mong dgi cac loai hang héa
gia ré va va san xuat nhanh, va
nhitng ngudi & cudi chubi cung irng 1a nhirng ngudi
tra tién cho hang hdéa. Cé mét loat cac yéu té xa haoi,
kinh t€, dinh ché va phap ly khién ngudi lao dong bi
lam dung, bi béc 16t va tao ra mot moi trudng co thé
xay ra hanh vilam dung. Ngoai ra, quy mo va muirc do
nghiém trong clia dai dich toan cau COVID-19 da tao
ra nhirng thach thic dang ké cho cac doanh nghiép
trong viéc hanh déng c6 trach nhiém va tén trong
quyén con ngudi.

Do d6, diéu quan trong la phai hiéu mét s6 thach
thiae chinh ton tai trong nganh do hau qua cua
COVID-19 va nhirng rui ro ma chdng tao ra doi voi
viéc thuc hién cac quyén. D€ d6i phd véi nhing
thach thirc nay, khdng chi can c6 nhan thirc va hanh
dong tir cdc doanh nghiép riéng 1é ma con can hanh
déng tap thé va tdng thé tir cac tac nhan & tat ca cac
cap clia chudi cung irng dét may va da giay.



(a) Thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém va
COVID-19

COVID-19 da tao ra nhitng thach thirc toan cau chua
ting cé va lam thay déi ca thé gidi nhu ching ta da
biét. Bén canh nhitng hau qua tan pha strc khoe trén
dién réng, dai dich dang tao ra nhirng gian doan Ién
cho cac nén kinh té, thuong mai, dau tu va chudi
cung Ung toan cau, day hang triéu ngudi lao dong
vao tinh trang that nghiép va gidn viéc. Ngan hang
Thé gidi udc tinh rang sé ngudi séng trong canh
nghéo doi cé thé tang thém 70-100 triéu ngudi, mirc
ting s6 ngudi nghéo dau tién ké tir nam 1998.1° &
Viét Nam, mot nghién clru do Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam - VCCI thuc hién cho thay gan
35,000 doanh nghiép da rut khoi thj thudng trong ba
thang dau nam 2020 lam cho hang triéu lao déng c6
nguy cd mat viéc lam.™"

Pai dich COVID-19 da 16 ré nhirng ran nut trong
nén kinh té€ toan cau, béc 16 nhirng nhugc diém va
su mong manh clia hé théng kinh té toan cau. Cu
thé da c6 nhitng hé luy nghiém trong va tan khéc
doi véi nhirng ngudi cé viéc lam bap bénh va lam
tram trong thém tinh trang bat binh dang hién cé.
Khi cac cong ty trén khap thé gigi phai dong clra, htly
don hang va ngirng san xudt, ngudi lao ddng trong
chubi cung ing 1a d6i tugng dé bj tén thuong nhat,
dac biét la nhirng lao déng trong nganh céng nghiép
may mac.""? Phan I&n lao dong trong nganh may mac
la phu nl, nén cac hé luy cta dai dich dang c6 tac
dong chud yéu Ién phu nlt, ma nhiéu ngudi trong so
ho la nhirng ngudi lao ddng tru cét clia gia dinh. Doi
véi nhitng doanh nghiép van dang van hanh, thi lai
cé nhirng thach thirc lién quan dén viéc dadm bao an
toan vé sinh lao dong. Cac doanh nghiép sé can phai
that can than chd y dén nhirng rui ro dang va sé xay
ra trong khi dai dich lai c6 nhirng dién bién nhanh
chéng va khé luong.
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Méac du Chinh pht Viét Nam hién da va dang han
ché thanh cong sy lay lan cia COVID-19 tai Viét Nam,
nhung tac ddng clia n6 doi véi nganh may mac va da
giay la rat Ién. Cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung
Viét Nam gap rat nhiéu khé khan do cac don dat
hang tlr cac khach hang quéc té bi cham tré va hdy
bo, ké ca cac don hang dang xur ly. Nghién cru do
Trung tam Nghién clru Quan hé Viéc lam Viét Nam
thuc hién cho thdy 52,4% cong ty da giay va 30,3%
nha may may mac gap tinh trang bj hlly don hang
dang thuc hién, 40,9% nha may da giay va 21,9% nha
mdy may mac dd hoan thanh don hang bi hay.""?
Do dd, cac bién phap cat gidm chi phi da dugc thuc
hién b&i cac nha may & Viét Nam da tac dong nghiém
trong dén viéc lam, thu nhap, strc khée, tinh than va
cac moi quan hé gia dinh cla ngudi lao dong.'™*

COVID-19 da, dang va sé tiép tuc cé nhirng tac dong
khting khiép t&i nganh may mac va da giay, khién
nhiéu lao déng mat viéc lam va cuéi cung la séng
trong doi nghéo. Doanh nghiép co6 thé gidm uu tién
thuc hién cam két ddm bao quyén con ngudi, nhung
tam quan trong cla viéc ton trong quyén con ngudi
trong cac hoat dong clia cdng ty va rong hon la trong
nén kinh té toan cau chua bao gid trd nén quan
trong nhu I4c nay.
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Thong tin bo sung

Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP)
da thiét k&€ moét cong cu 6 tén Tham dinh quyén
con ngudi va COVID-19: Ty ddnh gid nhanh cho
hoat déng kinh doanh, dé€ gitip cac doanh nghiép
ra soat va quan ly cac tac déng clda quyén con
nguai trong cac hoat ddng van hanh ctia minh.
Danh sach khéng day dd cac hanh déng nay co
thé cho phép irng phé nhanh choéng va lién tuc
V@i cac rdi ro va tac dong quyén con ngudi phé
bién trong nhiéu nganh cong nghiép.

(b) Chudi cung trng phirc tap va khéng minh
bach

Toan cau hda va nén kinh té hdi nhap ma chung ta
dang séng da tao ra mot hé sinh thai phirc tap cla
chudi cung irng vd&i nhiéu cdp d6 phd khap thé gidi.
Do vay, cac chudi cung irng ngay nay dugc cau tao
theo cach ngay cang lam tram trong thém cac nguy
co dan tdi vi pham quyén con ngudi.

Viéc gia cong sdn xudt da tao ra cac chudi cung ing
dai va phurc tap, tao nén mdét mdi trudng ma cac vi
pham vé quyén con ngudi khdng dugc phat hién,
con nhitng ngudi thu lgi bat chinh tir nhirng vi pham
dé lai tron tranh dugc trach nhiém. Theo Tong Lién
doan Lao dong Quoc té (ITUC), co t&i 94% luc lugng
lao déng toan cau cla 50 tap doan Ién la luc lugng
lao ddng an do phan trach nhiém da dugc chuyén
ra bén ngoai nhiéu 1an."" Vi vy, t6 chirc xa hoi dan
sy, cac cong doan, ngudi tiéu dung va nha dau tu da
yéu cau can minh bach hon chudi cung (ng trong
linh viu'c may mac. Viéc nay gitp cho cong chung biét
dugc noi cac nguyén liéu thd, chang han nhu bong,
dugc trong, kéo thanh sgi réi nhudém, noi cac nguyén
liéu sau d6 dugc cat, may, lam sach va hoan thién,
va cudi cing dugc van chuyén dén cac nhan hang va
nha ban 1é nhu thé nao.

Minh bach Ia chia kh6a dé mot doanh nghiép thanh
cdng va cé trach nhiém, déng vai tro quan trong
trong viéc dat dugc su tin tudng cla ngudi lao dong,
ngudi tiéu dung, ngudi mua hang va nha dau tu. Mot

doanh nghiép “biét rd va cung cap day du” thong tin
vé hoat dong va chubi cung irng cdia minh thé hién
mot thong diép manh mé cam két clia doanh nghiép
ddi vdi cac hoat dong kinh doanh cé trach nhiém. Khi
chinh phd gia tang cac yéu cau vé bao cao bat budc
(chang han nhu luat vé lao dong no & hién dai & Uc
va Vuong qudc Anh) cho thdy c6 su tac dong toan
cau vé nhu cau lam sang té chudi cung (rng toan cau
va nhirng vi pham c6 thé xay ra trong chubi cung g
do.

Hoat ddng clia doanh nghiép cling phan anh sy san
sang va mirc dé cam két ngay cang cao trong chudi
cung Ung minh bach va c6 trach nhiém. Cu thé la
mot loat cac nhan hang da ky két Cam két Minh bach
Chudi cung rng Dét may va Da giay, thé hién sy déong
long hudng téi tinh minh bach hon trong chudi san
xuat cta minh.""® Khi ky Cam két nay, rat nhiéu nhan
hang dongy cong b6 danh sach cac nha may phu trg
cap 1 trén trang mang cla minh nhu tén nha may,
dia chi va cac thong tin chi tiét c6 lién quan. Tai Viét
Nam, Better Work - mot chuong trinh hgp tac cla
ILO va Coéng ty Tai chinh Quoc té, cong bd thdng tin
chi tiét vé viéc tuan thu cac tiéu chuan lao déng quéc
té va cac yéu cau phap ly quoc gia.""”

Tam quan trong cla
su minh bach va quyén
dugc khac phuc

Mac du viéc van doéng vé sy minh bach hon
trong chudi cung irng d3 dugc ti€én hanh trong
nhiéu nam nhung viéc toa nha Rana Plaza &
Bangladesh bj sap vao nam 2013 da thu hat su
cht y ctia chinh phd va doanh nghiép vé van
dé nay. Sau sy c6 sap toa nha Rana Plaza, cong
chiing khong tim kiém dugc théng tin cong khai
nao vé cac nhan hang dang dugc gia cong san
xuat trong toa nha nay. Cac dai dién clia nan
nhan da phai dao bgi déng dé nat dé tim théng
tin nhan hang va cac thong tin lién quan dé co6
thé ho trg viéc boi thudng thiét hai va giai trinh
trach nhiém. Néu nhing thong tin nay dugc
cong khai, s& tiét kiem dang ké thaoi gian, cong
strc va hé trg rat nhiéu trong qua trinh tim ki€ém
bién phép khac phuc.™



(c) Cac thong lé mua hang

Cac hoat dong mua hang cla cad nhan mot doanh
nghiép c6 thé vé tinh hodc ¢ y gép phan tac dong
tiéu cyc nhiéu hon dén van dé quyén con ngudi
trong chudi cung Ung. Theo chuong trinh Sang kién
Thuong mai cé bao durc (ETI), cac phuong thire kinh
doanh phé bién nhu thuong lugng gia ca gat gao,
khéng cho dd thoi gian san xuat hang, dat hang tré
va nhirng thay doi vao phut chot da gay nén ra ap
lyc rat I1&n ddi véi cac nha cung cap ma cudi cung ¢
tac dong truc ti€p dén ngudi lao ddng.""° Vi cac nha
cung cap khéng cé nhiéu lya chon dé thuong lugng,
ho thudng chap nhan cac ap luc d6é vi sg bi mat don
hang. Bén canh d6, cac hinh phat khéng cong bang
va cac diéu khodn thanh toan bat Igi cho nha may sé
lam gia tang kha nang xay ra cac tac dong bat lgi vé
quyén con nguai.'2

T6 chirc Oxfam Uc d3 chi ra cach thic thuc hanh mua
hang cla cac thuong hiéu Uc da tao duoc tac dong
tét d6i véi cdc nha may & ca Viét Nam va Bangladesh.
M6t ngudi gidm sat ciia nha may cho Oxfam Uc biét
rang: “Doéi khi, khach hang tra gia thap hon gia san
xudt, chl nha may van chap thuan nhan don hang
d6é dé nha may cé viéc lam cho ngudi lao déng, thi
lam sao c6 thé trd thém cho ngudi lao dong?” Ong
chd cdla nha may khac dang cung cap cac cho cac
nhan hang Uc cho biét: “Chang tbi khéng c6 quyén

k
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an dinh gia thanh. Nhan hang chi nghi dén lgi nhuan
cho ho. Néu ho cé thé kiém |oi nhiéu hon & cac quéc
gia khac thi ho sé& chuyén cong viéc kinh doanh sang
nhirng quoc gia d¢".'>'

Mot cudc khdo sat do ILO va ETI thuc hién vao nam
2016 cho thay rang nhiéu nha cung cap nhan dugc
cac thong diép bat nhat tir phia khach hang cda ho.
Mot mat cac nha cung cap phai tuan tha quy tac irng
XU hodc chinh sach vé quyén con ngudi cia khach
hang, mat khac khach hang lai dam phan rat gay gat
vé cac van dé nhu gia ca va thaoi gian giao hang, lam
cac nha cung cap rat kho c6 thé tuan tha quy tac
ung xu cWa khach hang.'?? Nghién ciru cia Oxfam
Uc cling phat hién ra bat cap tuong tu. Mot s6 quan
ly ngudi Viet Nam cho biét khach hang yéu cau lap
hé théng chira chay tu dong trong kho thanh pham
nhung khong yéu cau lap & noi khac trong nha may
noi ngudi lao dong lam viéc.'?

Dai dich COVID-19 da lam tram trong thém nhing
rdi ro cho cac hoat déong mua hang va vai tro cla
nhirmg ngudi ding dau chudi cung rng.'2* Do do,
day la thoi diém quan trong ma cac nhan hang va
nha ban |1é phai lam viéc véi cac nha cung cap cda
minh va déng y vd&i cac hoat ddng mua hang cé trach
nhiém, cu thé 1a chadp thuan gia mua hap ly, diéu nay
gilip ca hai déu dat dugc muc tiéu thuong mai va tén
trong ngudi lao dong.

Hudéng dan danh cho cac cong ty & Viét Nam « 2021 « 33
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(d) Quy trinh tuyén dung bat hop phap hoac phi
dao dirc

Nhiéu ngudi lao dong bi roi vao tinh hudng bi boc
16t, chang han nhu lao ddng cudng bulc, do nhing
ngudi tuyén dung vd dao durc lgi dung su yéu thé
clia ngudi lao dong hoac khdng nhan thirc hét vé cac
quyén cla ho. Hoat dong tuyén dung phi dao durc
va bat hgp phap cé nguy co xay ra & mét s6 nganh,
trong dé cé nhitng nganh trong linh virc may mac va
da giay. Do vay, mot doanh nghiép khong chi danh
gia cac diéu kién lam viéc khi van hanh doanh nghiép
va nha cung cap clia minh ma con phai biét rang viéc
boc 16t va lam dung c6 thé dién ra trong qué trinh
tuyén dung.

Nhirng nha tuyén dung thiéu dao dirc cé thé Igi dung
ngudi lao déng bang cach thu phi ngudilao dong va/
hodc rang budc ngudi lao dong vao mét hgp dong
yéu cau ho phdi trd phan tram luong.'? Trong khi dé
nhirng ngudi lao déng nay thuong dugc trd luong
thap, cho nén ganh nang nay la cé thé la rat I16n dai
vGi ho. Do d6, thdong qua “Nguyén tac tra luong cho
ngudi sirdung lao déng”, ngay cang c6 nhiéu ky vong
rang ngudi lao dong s& khong bi mat phi dé c6 mot
cong viéc.'%

Ngoai ra, ngudi lao déng cé thé bi lra 1am viéc bai
cac htra hen vé mot s6 diéu kién, tién luong hoac
phuc Igi, hodc bi thu gilr gidy t& tuy than trong qua

trinh tuyén dung. Mét thach thirc chinh & Iinh vuc
nay la cac nha tuyén dung thudng hoat déng xuyén
bién gidi va thuong la cac hoat ddng nhé 1, cd nghia
la ho c6 thé khéng chiu su gidam sat cta chinh pha.

Giai phap kinh doanh
trong tuyén dung co
trach nhiém

T8 chirc Di cu Qudc té tai Viet Nam dua ra ndm

ly do chinh doanh nghiép nén thuc hién tuyén
dung mot cach trach nhiém va cé dao durc la:'?’

. Xay dung va git gin thuong hiéu cong ty,
dong thai bdo vé danh tiéng clia nganh.

. Dap Urng mong doi clia khach hang trong
nudc va quoc té.

. Tranh kién tung dan su va hinh su, va day
manh xuc tién thuong mai.

. Chéng canh tranh khéng lanh manh.

5. Tang nang suat tai nai lam viéc va tao diéu
kién tuyén dung dugc nhirng lao dong chat
lugng hon.




DOANH NGHIEP NEN
UNG PHO NHU THE NAO

Ngay nay, da cé sy ghi nhan & cap do toan cau la doanh nghiép phai cé trach nhiém tén
trong quyén con ngudi. Cac Nguyén tac Hudng dan néu ré rang doanh nghiép du c6 cau
truc, s& htru, quy mo linh vuc hoat déng nhu thé nao thi cling phai tén trong quyén con
cho du nha nudc cé san sang hay c6 kha nang bao vé quyén hay khéng”.'28 Biéu nay c6
nghia la doanh nghiép khong dugc vi pham cac quyén con ngudi va can giai quyét bat cur
tadc dong tiéu cuc nao vé quyén con ngudi ma doanh nghiép c6 lién quan.'

Cac Nguyén tdc Hudng dan néu rd rang trach nhiém tén trong quyén con ngudi yéu
cau doanh nghiép phai:

+ Tranh gay nén hoac gép phan gay nén nhirng tac dong tiéu cuc vé quyén con
nguai trong qua trinh thuc hién hoat dong cda minh, déng thoi can giai quyét
nhirng tac dong tiéu cuc dé néu nd xuat hién.

Tim cach ngan nglra hoac gidm nhe nhitng tac dong tiéu cuc vé quyén con
ngudi co lién quan truc ti€p dén hoat ddong van hanh, san phdm hoac dich
vu clia doanh nghiép qua nhirng moi quan hé kinh doanh, ngay ca khi doanh
nghiép khéng goép phan vao nhirng tac dong do.

Diéu nay c6 nghia la doanh nghiép can tranh vi pham quyén con ngudi va nén giai
quyét bat clr tac dong tiéu cuc nao vé quyén con nguoi ma doanh nghiép cé lién quan.
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Muc dich cGia phan nay la dé giip doanh nghiép hiéu va thé hién dugc trach nhiém tén trong quyén con ngudi
cUa minh. Qua trinh nay sé khac nhau doéi véi tirng doanh nghiép tuy theo mé hinh kinh doanh va khu vuc
hoat ddng, nhung no sé bao gdom t&i thi€u 1a hoat dong kinh doanh theo cac budc sau:

CAC NGUYEN TAC HUONG DAN CUA LIEN HOP QUGC VE KINH DOANH VA QUYEN CON NGUO1

Cam két chinh sach

Xay dung va thuc hién chinh sach vé quyén
con nguai.

Tham dinh vé quyén
con NgUO

Xay dung va thuc hién quy trinh tham dinh vé
quyén con ngudi nham xac dinh, ngan nglra,

gidm thiéu va chju trach nhiém giai quyét cac
rdi ro va tac dong tiéu cuc vé quyén con ngudi.

Khac phuc, boi thudng

Xay dung va thuc hién co ché x{ ly khi€u nai dé
dadm bao viéc ti€p can cac bién phap khac phuc.
Ngoai ra cling can phai két hgp véi cac quy
trinh khac phuc khac.

36



Xay dung cam két
chinh sach vé quyén
con nguai

Cd Nguyén tac Huéng dan va
Nguyén tac cla OECD déu nhén
manh su can thiét phai c6 chinh sach trong d6 doanh
nghiép néu ré cam két vé quyén con ngudi.”*' Cam
két vé chinh sach can phai thé hién rd qua viéc xac
dinh vi thé va mong dgi clila doanh nghiép trong van
dé quyén con ngudi ngudi déi vai ngudi sir dung lao
dong, cac mdi quan hé kinh doanh va cac bén lién
quan. Bang cach xay dung su cam két trong chinh
sach va tich hgp né vao hoat dong van hanh ctia cong
ty, doanh nghiép thé hién cho cac bén lién quan, ca
trong va ngoai, thay rang doanh nghiép rat coi trong
viéc bao vé quyén con ngudi.'??

Quyét dinh xay dung chinh sach vé quyén con ngudi
khong chi la mét quyét dinh kinh doanh ddng dan
ma con la mét quy trinh dang dugc cac doanh
nghiép quéc té hang dau trong nganh may mdc, da
giay va dién t&r dang hoat dong kinh doanh & Viét
Nam ap dung.’** Chinh vi thé, ngay cang c6 nhiéu
doanh nghiép dang la nha cung cap va ban Ié cho cac
thuong hiéu quéc té dugc yéu cau xay dung chinh
sach thé hién su cam két bao vé quyén con ngudi va
quyén lao dong.

Trudc khi doanh nghiép bat dau xay dung cam két
bdo vé quyén con ngudi cho chinh sach cdia minh,
can luu y rang khéng c6 mot bi€u mau ¢6 dinh cho

chinh sach vé quyén con ngudi, ma né sé khac nhau
tuy tirng doanh nghiép va can dugc lién tuc xem
xét va phat trién qua thoi gian.’> Doanh nghiép c6
thé quyét dinh xay dung mot chinh sach riéng biét
hodac tich hgp cac cam két bdo vé quyén con ngudi
vao nhitng chinh sach hoac cac bd quy tac ing xi
khac. Cac doanh nghiép chon phat trién chinh sach
vé quyén con ngudi riéng biét thudng la vi rdi ro vi
pham quyén con ngudi cla doanh nghiép dé rat pho
bién va dang ké nén can c6 chinh sach déc 1ap dé bao
dam.'® Poi véi cac doanh nghiép khac, chinh sach
bdo vé quyén con ngudi la mot thdng diép manh mé
glri dén nhan vién cling nhu cdng dong vé su nghiém
tdc clia doanh nghiép trong viéc gidi quyét cac van
dé lién quan dén quyén con ngudi cling nhu tao nén
tang cho nhirng déi thoai va thao luan lién quan.’®
Diéu quan trong la moi doanh nghiép phai tu quyét
dinh hinh thirc nao la phu hgp nhat véi hoan canh
cla minh.

Sé khong thuc té néu ky vong bat ky ai hodc tat ca
moi ngudi trong doanh nghiép sé trd thanh chuyén
gia vé quyén con ngudi trong mot sém mot chiéu. Do
dé, doanh nghiép c6 thé can nhac mai thém su tham
gia cla cac chuyén gia doc lap. Biéu quan trong can
lvuy lay kién dong gop tur cac chuyén gia khong phai
nham dé két ndi vai cac bén lién quan chinh, chdng
han nhu ngudi lao ddng, trong hoat ddng van hanh
va chubi cung ng clia doanh nghiép. Thay vao do,
chuyén gia 1a ngudi ho trg doanh nghiép bang cach
hé trg dau vao cé tinh k§ thudt cho qua trinh thuc
hién trach nhiém quyén con ngudi cling nhu cac van
dé tiém an c6 thé phat sinh.
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CAC BUGC CHINH DE XAY DUNG CHiNH SACH QUYEN CON NGUOI

Quy trinh

Trién khai

Theo doi

Chi dinh 1anh dao/nhén su cdp cao dé giam sat qua trinh xay
dung va ky duyét ban cam két chinh sach.

Thiét 1ap mot nhém cé thanh vién tir cac phong ban khac nhau
dé xay dung chinh sach.

So sanh va ra soat lai cac chinh sach hién hiru dé xac dinh
nhitng 16 héng.

Bao gobm su tham gia cla cac ca nhan va phong ban chinh, dong
thai thuc hién nghién c&ru dé nhan thirc rd nhirng tac dong vé
quyén con ngudi c6 tinh nguy co ba dang xay ra trong thurc té.

Xay dung mot sur cam két ro rang d6éi vdi cac quyén con
ngudi va quyén lao dong dugc quéc té cong nhan.

Néu ré pham vi ap dung cdia né, nhu la toan tap doan,
nha cung cap, doi tac v.v... va nhirng mong dgi chinh.
Dé cap dén van dé quyén con ngudi néi bat cla doanh
nghiép.

Mo ta nhirng chinh sach nay sé dugc ap dung, theo ddi,
kiém tra va xem xét diéu chinh lai nhu thé nao.

Chia sé chinh sach véi toan thé cong ty va té chirc dao tao
dé dam bao cac chinh sach dugc tat ca ngudi lao dong
hi€u va tén trong.

Tich hgp chinh sach vao hoat déng van hanh, thuc hanh,
chién lugc va quan hé kinh doanh.

Chia sé chinh sach mét cach cong khai véi cac doi tugng
6 lién quan bao gom ca d6i tac va cac moi quan hé.

Tham van véi cac bén lién quan chinh, trong va ngoai, vé
viéc thuc thi cac chinh sach d€ ddm bdo chung luén lién
quan va phu hop.

Xay dung bé chi s6 dé do ludng va theo dai viéc trién khai
va thurc thi.

Ra soat lai chinh sanh nhu la mot phan clia quy trinh
tham dinh quyén con ngudi cla doanh nghiép.




Chinh sach vé Quyén con ngudi clla cong ty Marks
va Spencer

Viét Nam la mét trong nhirng nha cung cap hang dau cho Marks va Spencer (M&S) cho mat hang quan aova
san pham gia dung.'?” M&S da cong bd chinh sach vé quyén con ngudi ndm 2016.'% Chinh sach nay dugc Uy
ban diéu hanh phé duyét va dugc Gidam déc diéu hanh ky. Chinh sach quyén con ngudi clia cong ty M&S dua
ra tuyén b6 vé cac ndi dung sau:

+ Cam két ton trong cac tiéu chuan quyén con ngudi dugc quéc té cong nhan phi hgp véi cac Nguyén tac
Hudng dan cdia Lién Hgp Qudc. M&S cling nhdn manh rang Chinh sach nay dugc dua trén cac van kién
va chudn muc cg ban nhu B6 luat qudc té vé quyén, Tuyén bé cla ILO vé cac nguyén tac va quyén ca
ban tai noi lam viéc, Quyén tré em va Nguyén téc kinh doanh, nguyén tac trao quyén cho phu ntr clia
LHQ va Hiép udc toan cau clia LHQ.

Khéng khoan dung ddi vdi cdc maéi de doa, tan cdng than thé hoac phap ly chéng lai nhitng ngudi bao
vé quyén con ngudi.
Ky vong d6i vdi nha cung cdp co trach nhiém va la c6 thé tim dugc thong tin tham khao.
Cam két hgp tac vai cac nha cung cap, cac té chirc xa héi dan sy, chinh phti va cac cong ty khac dé thic
ddy su thay doi tich curc va gidi quyét cac van dé mang tinh hé théng.
N6 luc nang cao nhan thirc vé quyén con ngudi déi véi cac nha cung cap, ngudi lao dong va cung cap
cac cach thirc gidi quyét khiéu nai.
Ngoai Chinh sach vé quyén con ngudi, M&S cé mot s6 chinh sach lién quan khac, bao gém
* Quy tdc Pao dirc va Hanh vi;
* Quy trinh bao cao bao mat; )
+ Chinh sach khi€u nai cho cac chubi cung irng quan o, d6 gia dung va thuc pham;
+ Nguyén tac tim kiém ngudn cung (ng toan cau.'>®
Theo cong ty, M&S lién tuc danh gia cac chinh sach va hudng dan c6 su tham van vé6i nhitng ngudi lién quan
trong toan cong ty, cac nha cung cap va cac bén lién quan ngoai cong ty.'*
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Cac chinh sach quyén
con ngudi & ASEAN:
BOi cdnh hién tai

Mot phan tich ndm 2019 vé 50 cong ty niém
yét cdng khai hang dau trén mdi san giao
dich chidng khoan clia Indonesia, Philippines,
Singapore va Thai Lan cho thdy rang nhirng
cong ty cé chinh sach vé quyén con ngudi thi

dap Urng tét haon cac tiéu chudn dugc néu trong
Nguyén tac Huéng dan.'*! Tuy nhién, chi 12,9%
trong téng sé 250 coéng ty dugc ki€ém tra c6
chinh sach vé quyén con ngudi. Bao cdo luu y
rang “néu khéng c6 chinh sach, cac cong ty bi
bo lai v&i nhitng cam két mo hé vé quyén con
ngudi ma khong c6 dinh hudng hoat dong rd
rang, diéu nay cé thé dan dén kich ban “chon va
khép” trong do6 cac cong ty cam két véi nhirng
quyén ma ho tich hgp va phét 1§ nhitng quyén
khac"4

Tham dinh vé quyén
con Nguai

Trach nhiém ton trong quyén con
ngudi cla mot doanh nghiép dugc
ap dung trén thuc té théng qua
mot quy trinh dugc goi la tham
dinh quyén con ngudi (human rights due diligence).
Quy trinh nay la qua trinh ma qua dé doanh nghiép
“biét va thé hién” dugc rang doanh nghiép ton trong
quyén con ngudi.™® Muc dich cta viéc thdm dinh
quyén con ngudi la dé “xac dinh, ngan chan, giam
thi€u va chiu trach nhiém” cho bat ky tac déng bat lgi
nao vé quyén con ngudi ma doanh nghiép gay nén
trong qua trinh van hanh, san xuat.'* Cam két chinh
sach vé quyén con ngudi sé dinh hudng qua trinh
tham dinh quyén con ngudi clia doanh nghiép.'4
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Khéng nén nham lan gitra thdm dinh vé quyén con
ngudi véi tham dinh kinh doanh vi day la nhirng khai
niém riéng biét. Thdm dinh vé quyén con ngudi tap
trung vao cac tac déng ma doanh nghiép cé hoac
c6 thé gdy nén doi va&i con ngudi - trong khi tham
dinh kinh doanh tép trung vao céac rdi ro doi vdi
doanh nghiép. Tham dinh vé quyén con ngudi yéu
cau doanh nghiép can uu tién gidi quyét cac rui ro
tiém an vé quyén con ngudi, bat ké cé ‘gidi phap kinh
doanh’ dé giai quyét nhirng rai ro nay hay khéng, hay
liéu nhirng rdi ro do6 c6 dé giai quyét nhat hoac dugc
chd y nhiéu nhat hay khéng.'#¢

C6 nhiéu loai hinh doanh nghiép kinh doanh hoat
dong trong linh vu'c may mac va da giay tai Viét Nam.
Mdc du tat ca déu cé trach nhiém tén trong quyén
con ngudi, nhung diéu nay sé dugc ap dung nhu thé
nao trong thurc té sé khac nhau tly thudc vao ting
doanh nghiép. Quy mo va mirc dd phirc tap cla hoat
déng tham dinh quyén con ngudi sé khac nhau gitra
cac doanh nghiép, tuy thudc vao cac yéu té nhu quy
md clia doanh nghiép, loai hinh doanh nghiép, vi tri
cla doanh nghiép, cac mé hinh tim nguén cung ung
va khd nang gay ra cac tac dong tiéu cuc dén quyén
con ngudi.'"” Vi dy, mot cdng ty san xudt c6 100 nhan
vién va chi cé 1 co s& san xuat, sé cé cach ti€ép can
khac so v&i mét cong ty da quéc gia I&n c6 hoat dong
va chubi cung irng & nhiéu qudc gia.

Trong mét s6 hoat dong kinh doanh, moét sé quyén
con ngudi c6 thé gap nhiéu rdi ro hon nhirng quyén
khac, va do d6 doi hédi su chl y nhiéu hon trong qua
trinh tham dinh.™8 Vi du vé mot s6 van dé vé quyén
con ngudi phd bién trong Iinh vuc may mac va da
giay dd dugc thdo ludn & Phan 3 cla Hudng dan
nay va nhirng van dé do6 co thé sé can dugc doanh
nghiép xem xét khi xay dung chinh sach vé quyén
con ngudi va khi thuc hién quy trinh thadm dinh vé
guyén con ngudi.



Quy trinh tham dinh vé quyén con ngudi can bao gbm nhirng budc chinh sau:

Nhén dién va Ddnh
gid tac dong thuc té va
tiém &n vé quyén con
nguoi.

Long ghép va co
cdc bién phap
phu hop dua trén
cac phat hién ma
danh gia dua ra.

Truyén thong
réng rdi vé cach
thdrc doanh
nghiép da giai
quyét tac dong vé
quyén con ngudi.

Theo do6i tinh hiéu
qua va phan hoi.
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(a) Nhan dién va danh gia tac dong vé quyén
con ngudi

Budc quan trong dau tién dé thuc hién tham dinh
vé quyén con ngudi la xac dinh va danh gia cac tac
dong, rui ro vé quyén con ngudi ma doanh nghiép cé
thé lién quan. Nhirng tac dong nay thudng chua rd
rang cho dén khi tién hanh danh gia thich hgp. biéu
nay lién quan dén viéc danh gia cac tac dong bat lgi
thuc té va tiém an ma doanh nghiép cé thé lién quan
théng qua cac mdi quan hé, hoat déng va van hanh
doanh nghiép.'#

DE xac dinh hiéu qué cac rui ro va tac déng tiém an,
diéu quan trong la phai hiéu vé cdu tric va van hanh
clia doanh nghiép, ké ca chudi cung ing ctia doanh
nghiép. Diéu nay cling gilp doanh nghiép biét dugc
nhrng rdi ro ton tai & dau. Vi dy, mot nha may gia
cébng may mac & thanh phé H6 Chi Minh, liéu cé biét
quy trinh dét va nhuém boéng dién ra & dau khong?
Hay xa hon nira, liéu cé biét néng trai dat & dau
khdéng?

Khi da c6 cai nhin téng quan ré rang vé doanh
nghiép va cadc moi quan hé kinh doanh cda doanh
nghiép, hady bat dau quéa trinh xac dinh nhirng tac
déng bat lgi thuc té€ hoac tiém &n cu thé ma doanh
nghiép c6 thé gay ra. Qua trinh nay c6 thé c6 nhiéu
hinh thirc khac nhau; tuy nhién, sé hitu ich khi tién
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hanh nghién clu va c6 sy két n6i tham gia véi cac
bén lién quan vé cac rdi ro va tac déng tiém an. Mot
yéu té quan trong nira la ban than cac bén lién quan
cling can phai tuong tac véi nhau dé hiéu rd hon vé
tinh hinh.

Da6i vdi Iinh vuc may mac va da giay, doanh nghiép
nén bat dau bang cach xem xét sy van hanh va chudi
cung Urng clia doanh nghiép lién quan dén cac van
dé quyén con ngudi dugc néu & trén trong Phan 3
dé hiéu nhirng rdi ro vé tac déng quyén con ngudi
c6 thé xay ra, hoac cac trudng hop rii ro da xay ra
trong thuc té.

Mét s6 doanh nghiép c6 thé gidi quyét tat ca cac rdi
ro lién quan dén quyén con ngudi clia doanh nghiép
cung mot luc. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép c6 quy
mo phurc tap, v&i nhiéu du an, dau tu nhiéu linh vuec,
va chubi cung ng toan cau vdi nhiéu cdp bac. Nhan
thirc dugc nhitng phirc tap nay, quy trinh tham dinh
vé quyén con ngudi khdng yéu cau cac cdng ty gidi
quyét moi rdi ro vé quyén con ngudi ngay lap tirc, ma
uu tién gidi quyét nhirng rui ro nghiém trong nhat
cla ho trudc.'® Nhirng rui ro vé quyén con ngudi
tiém an nghiém trong nhat ciia doanh nghiép dua
trén quy mo, pham vi va liéu ching cé thé dugc khac
phuc hay khong.'™




Ra soat rui ro quyén con ngudi: adidas

Nam 2020, adidas cé 75 nha cung cap tai Viét Nam (ca nha thau cap 1 va nha thau phu).’*2 Cong ty nay dugc xép
hang cao theo Tiéu chudn quyén con ngudi doanh nghiép danh gia hiéu qua cong ty trong mét sé linh vuc.'s3

adidas xac dinh va quan ly cac rdi ro vé quyén con ngudi thong qua mot “quy trinh phan I6p” bao gém:

Panh gia hoat déng van hanh dé xac dinh cac tac dong bat Igi ¢ thé xay ra;

DBanh gia rui ro quoc gia;

Giam sat tudn thd chudi cung irng (clia ca chudi cung (ng truc ti€p va gian tiép);

DPanh gia doc 1ap bdi cac té chirc d6i tac (vi du chuong trinh danh gia cdia Hiép héi Lao dong Cong bang

va cac cudc danh gia khéng bao trudc); va
Panh gia hodc cam két c6 trong tdm nham phan dnh méi quan tdm cda cac bén lién quan hoac gia
nhap thi truong mdai.’™

banh gia hoat dong van hanh nham ki€m tra cac hoat dong hang ngay cla céng ty bén canh cac tac dong cé
thé phat sinh thong qua chudi cung irng cta cong ty. Khi xac dinh dugc mot van dé nao lién quan dén quyén
con ngudi, cac bd phéan chiu trach nhiém va cac bén lién quan sé cung tham gia két hgp dé hiéu rd hon cac van
dé chinh va c6 hanh déng tng phé phu hgp'>>

Panh gia rti ro quéc gia dugc thuc hién hang nam va bao gom viéc xem xét cac van dé vé quyén con ngudi noi
bat & cap quéc gia. Cac danh gia rdi ro nay bao gébm phan hoi clia cac bén lién quan tai dia phuong va tham
khao thong tin cdng bd san c6 tir chinh phd hodc phi chinh pha. Théng tin thu dugc théng qua Panh gia Rui
ro nay sé gilp cong ty xac dinh dugc nhirng uu tién va c6 nhirng huéng dan phong ngira va chién lugc gidam
thiéu.ss

Ngoai murc dd nghiém trong, Nguyén tac Huéng dan
cling yéu cau doanh nghiép xem xét kha nang xay
ra tac dong khi phan tich nhirng rdi ro. biéu quan
trong can luu y la kha nang xay ra rdi ro vé quyén
con nguai it nghiém trong khéng c6 nghia la rdi ro
d6 phai dugc ha cap, dac biét 1a khi khong thé khac
phuc dugc thiét hai cho ngudi bi anh hudng.™’

Quy md Anh hudng cla tac dong déi véi
guyén con nguoi

Pham vi S6 lugng ngudi dang hodc 6 thé
bi anh hudng

Khéng Su dé dang, thuan lgi, hoac nhimg

thé khac ngudi bi danh hudng can dugc

phuc khac phuc dé ho dugc hudng

(cac) quyén nhu trudc dé."¢
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Cac Nguyén tac Hudng dan chi ra rang tham dinh
vé quyén con ngudi la mdt qua trinh thuc hién lién
tuc c6 tinh dén ban chat phat trién cda ca hoat déng
kinh doanh va rui ro vé quyén con ngudi.'”® Do do,
khi doanh nghiép da gidi quyét cac tadc dong quyén
con ngudi nghiém trong nhét, quy trinh tham dinh
vé quyén con ngudi sé khién cac doanh nghiép tirng
budc hanh dong dé gidi quyét cac tac déng vé quyén
con ngudi khac. Cling nhu cac rdi ro kinh doanh
khac, rdi ro vé quyén con ngudi can dugc danh gia
trudc khi dua ra cac quyét dinh quan trong nhu bat
dau mét du an mdi hodc tham nhap thij trudng mdi,
tung ra san pham méi hoac tham gia vao méi quan
hé kinh doanh mdi (vi du nhu véi nha cung cap).'®°
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Panh gia tac dong vé
quyén con ngudi: Tom lugc

1.

Hiéu rd rang vé cau tric va van hanh doanh
nghiép bao gom ca chuoi cung Ung.

. Nghién clru cac van dé chinh vé quyén con

ngudi clla nganh, thu thap théng tin tir cac
bdo dai, cac t6 chirc quoc té, t6 chirc xa hoi
dan sy, hiép héi nganh, nghiép doan va
gidi hoc thuat. Ngoai ra, cling can dua trén
théng tin n6i bo, vi du nhu bat ky co ché
khiéu nai nao hién co.

. C6 sutham van thuc su véi cdc nhom va cac

bén lién quan c6 kha nang bi anh hudng dé
hi€u sau hon vé cac rdi ro va tac déng tiem
an.

. Khida nhan dién dugc cac van dé quyén con

ngudi tiém an, can danh gia rui ro dua trén
muc do nghiém trong va kha nang xay ra.

(b) Long ghép va c6 cac bién phap phu hop dua
trén cac phat hién ma danh gia duara

Khi doanh nghiép da xac dinh dugc nhirng tac dong
vé quyén con ngudi, nhirng phat hién d6 can duogc
I6ng ghép vao chinh sach, cac quy trinh hoat déng
clUa doanh nghiép va tién hanh cac bién phap phu
hgp dé ngan ngura rdi ro tac déng bat lgi va gidi quyét
nhirng tac déng da xay ra."®' béi v4i nhirng tac dong
da xay ra, doanh nghiép sé can phai tham gia vao
qua trinh khac phuc dén bu'e? (dugc thao luan dudi
day)

Trong quaé trinh tham dinh vé quyén con ngudi, day
la giai doan yéu cau doanh nghiép kiém tra cac thi
tuc va quy trinh ndi bd dé dam bao rang cac rui ro
dugc gidi quyét va cac tac dong xay ra & dau, ching
c6 thé dugc gidi quyét mot cach thich hgp. Long
ghép két qua clia danh gia vao chinh sach, quy trinh
hoat ddng clia doanh nghiép lién quan dén qua trinh
“thuc hién cac phat hién vé mét tac déng tiem an,
xac dinh ngudi nao trong doanh nghiép can tham gia
dé giadi quyét van dé dé va dam bao cac bién phap
hanh dong hiéu qua”.'® Viéc tao ra sy ing phé phu
hop phu thudc vao méi quan hé véi cac ton hai da
xdy ra. Doanh nghiép c6 thé gay ra hoac gép phan
vao cac tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi thong
qua cac hoat dong cta chinh doanh nghiép. Doanh
nghiép cting co6 thé cé ‘lién quan truc tiép’ vai cac rai
ro hodc tdc déng vé quyén con ngudi thong qua cac
ma&i quan hé kinh doanh, chang han nhu chudi cung
Ung clia doanh nghiép doé.'*
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Tim hiéu vé “gay ra”, “gop phan gay ra” va “lién quan truc
PPN
tiép
M6t doanh nghiép c6 thé gay ra tac dong bat Igi dén quyén con ngudi thdng qua hoat ddng cdia chinh doanh
nghiép. Vi duy, trd luong thap cho cong nhan, thué lao déng tré em hodc boc 16t phu nir d€ déi 1y su thang tién.

Trong nhitrng tinh huéng nay, doanh nghiép nén thuc hién cac budc can thiét d€ ngan chan va cham durt tac
dong, dong thai dua ra bién phap khac phuc.

Mot doanh nghiép c6 thé gép phan gay ra nhirng tac dong bat lgi dé€n quyén con ngudi thong qua cac hoat
dong hoac thi€u sét ctia minh. Vi dy, viéc dong y don dat hang vai mét nha cung cap véi thai han gap khién cho
don dat hang khéng thé hoan thanh dugc néu nhu khéng dén ép va vi pham cac tiéu chudn quyén con ngudi.
Trong nhirng tinh huéng nay, doanh nghiép nén thuc hién cac budc can thiét dé ngimg hoac ngan chan nhirng
tac dong va sr dung strc anh hudng cdia minh dé€ chdm dit hay ngan ngilra bat ky tac dong nao. Doanh nghiép
cling nén c6 nhirng déng thai dé dam bao viéc thuc hién bién phap khac phuc.

Cac tinh huéng ma doanh nghiép c6 lién quan truec tiép dén tac dong bat Igi trd nén phirc tap hon. Nhirng diéu
nay lién quan dén cac tinh huéng ma doanh nghiép khong goép phan gay ra tac dong bat Igi, nhung tac déng do

gan truc ti€p dén hoat déng, san pham, hoac dich vu theo quan hé kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi du, mét
nha thau clia nha cung cap ky hgp dong thau phu véi mét nha thau khac sir dung lao dong tré em trong khi
doanh nghiép khéng biét diéu nay. Trong trudng hgp nay, néu doanh nghiép cé strc anh hudng, doanh nghiép
nén st dung su dnh hudng clia minh dé ngan chan hoac giam thiéu tac hai. Néu doanh nghiép chua cé nhiéu
anh hudng, doanh nghiép nén tim cach xay dung no6. Trong Nguyén tac Hudng dan khéng dé cap dén viéc
doanh nghiép chju trach nhiém truc ti€p trong viéc khac phuc nhirng tac déng bat Igi do doanh nghiép d6 lién
quan, tuy nhién doanh nghiép can cé vai tro nhat dinh.

Mac du cac Nguyén tac Hudng dan chi ra cac ba hinh thirc néu trén dé gitp xac dinh méi quan hé clia doanh
nghiép doi vdi thiét hai va ing pho thich hgp, ban chat clia hoat dong kinh doanh cé nghia la trén thuc t€, c6
su lién tuc gitra cac loai nay tuy thudc vao hanh vi hoac thiéu soét ctia doanh nghiép. Do do, rii ro cla doanh
nghiép cé thé khéng phai ltc nao cling nam gon trong mot trong cac hinh thic nay.

Su anh hudng

Strc anh hudng chinh a khd nang cila mét doanh nghiép trong viéc tac dong dén ngudi khac. Nguyén tac
Hudng dan néu ré “kha nang anh hudng dugc xem 13 tén tai khi doanh nghiép c6 kha nang thay déi thuc tién
hanh déng bat hgp phép cla chi thé gay ra anh hudng tiéu cuc”.'6
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Long ghép va cach gidi
quyét: Tom lugc

1. Ra soat, diéu chinh cac chinh sach, thi tuc,
va thuc hanh d& ddm bdo cac rudi ro dugc
gidi quyét mot cach phu hop.

. Pam bédo cé su lanh dao, trach nhiém va
gidi trinh khi gidi quyét rdi ro va tac déng vé
quyén con ngudi.

. Phan b6 ngan sach phu hgp dé cé bién

phap gidi quyét hiéu qua cac tac dong nay.

. Dao tao, tdp huan cho nhan vién chuyén
trach vé quyén con ngudi, tap trung vao
nhitng rdi ro ndi bat nhat cdia doanh nghiép.

con ngudi va tiéu chuan lao dong. Tuy nhién, diéu
quan trong la phai tim hi€u xem viéc it c6 khiéu nai
c6 phan anh dung thuc té hay khong hay c6 nhirng
rao can dang ngan can cac ca nhan khiéu nai. Kich
ban nay nhan manh tam quan trong cla viéc can cé
d@r liéu dinh tinh dé ké cau chuyén dang sau cac sé
liéu.

Cac ngudn dir liéu tiém nang dé hé trg viéc theo ddi,
giam sat nay bao gom khao sat nhan vién va phan
hoéi doi véi bo phan nhan su, danh gia néi bo, danh
gia nha cung cap, co ché khiéu nai va phan hoi cla
cac bén lién quan. Khi danh gia tinh hiéu qua, diéu
quan trong la phai tham gia v&i cac bén lién quan c6
kha nang bi anh hudng dé hiéu dugc tinh hinh cla
ho c6 dang dugc cai thién hay khéng va cac tac dong
da dugc giadi quyét mot cach thich hgp hay chua.

. Khi phat hién ra nhitng tac dong tiéu cuc vé
quyén con ngudi can phai c6 hanh déng cu
thé gidm thi€u va quan ly rdi ro.

. Phéihgp vdi cac bén lién quan, dong nghiép,
cac nha cung cap va/hoac ngudi mua hang
vé nhitng rdi ro cu thé va nhirng van dé co6
tinh hé thong.

(c) Theo doi tinh hiéu qua cta viéc phan héi

Giam sat va theo dai la diéu can thiét dé giup doanh
nghiép biét dugc liéu cac bién phap doanh nghiép
dang thuc hién dé quan ly rdi ro vé quyén con ngudi
c6 hiéu qua hay khong.'® Cé nhiéu cach khac nhau
ma doanh nghiép c6 thé theo ddi phan héi ciia minh
va cach tiép can thudng sé theo béi canh cu thé tuy
thudc vao cac quy trinh bao cao hién cé va dir liéu co
san. Dé theo ddi hiéu suat, diéu quan trong la phai
phat trién cac chi s6 dua trén ca dir liéu dinh tinh
va dinh lugng. Moi loai di liéu s& cung cdp nhing
phan thong tin riéng biét. Vi du, mét duong day néng
danh cho nhan vién co thé chi c6 hai khiéu nai trong
thang vira qua. Vé gia tri bé ngoai, ngudi ta cé thé
két luan rang doanh nghiép d6 khéng c6 van dé giva
doanh nghiép hoan toan tuan thd tat cad cac quyén

Su tham gia clia cac bén
ién quan va Phan hoi:
H&M

H&M nhan manh rang ho da lam viéc véi nhiéu
“cd nhan va té chirc khac nhau dé tim ra giai
phap, cé dugc trinh d6 chuyén mén, giai quyét
nhitng thach thic chung va nang cao tiéu chuan
nganh”.'®” H&M tham gia v&i nhiéu nhém lién
guan bao gom cac nha hoach dinh chinh sach,

hoc gid, cac té chirc phi chinh phu, nha dau tu,
cdng doan, cac dong nghiép trong nganh va cac
sang kién da bén nhu Sang kién Thuong mai
DPao dirc va Lién minh Trang phuc Bén virng.

H&M thuc hién mot cudc khdo sat cac bén
lien quan hang nam dé thu thap phan héi vé
phuong hudng va hiéu suat clia cong ty. Trong
nam 2019, gan 350 bén lién quan chinh da cung
cap phan hoi.'®® Ngoai ra, cong ty thuc hién mot
cudc khao sat hang nam véi cac nha cung cap
clia minh dé c6 dugc théng tin vé nha cung cap
va hoat dong clia H&M.'®®




HAN CHE cUA KIEM TOAN

Kiém toan xa hoi la mét cong cu phé bién dugc st
dung trong Iinh vuc may mac va da giay dé giam sat
viéc tudn thi cac tiéu chuan lao déng va quyén con
ngudi. Cac cudc danh gia nay thudng do cac cong
ty kiém todn tién hanh, trong d6 hinh thirc va cach
thire thuc hién rat khac nhau. Sy tap trung va phu
thudc vao kiém toan xa héi nay da tao ra mot nganh
cdng nghiép tri gia hang triéu do la, tao ra sy canh
tranh gira cac sang kién tuan thd khac nhau va thuc
day dich vu kiém toan nhanh va gia ré.'”° Mac du
hoat dong kiém toan dong vai trd nhat dinh, nhung
nhiéu bang chirng cho thdy chi riéng kiém toan la
khdéng hiéu qua trong viéc xac dinh va giai quyét cac
tadc dong dén quyén con ngudi. Vi dy, tda nha Rana
Plaza & Bangladesh da dugc kiém toan chi vai thang
trudc khi sdp d6 nhung cac kiém toan vién khong
phat hién ra cac rdi ro vé an toan va c6 viéc sir dung
lao dong tré em & tda nha nay.'”!

Kiém todn khong thé lam diéu
dé. Hé thong kiem todn cla
chung toi la tot nhat: chung toi
noi chuyén vdi it nhdt mét nua
s6 cong nhdn hodc tat cd ho néu
dé la mot nhém nhd (dudi 100)
va chung toi cé quyén xem xét ho
so cta ho v.v. Nhung tat cd diéu
dé chi thé hién rang kiem todn
cta chung toi gibng nhu la mot
mdy dnh thuc su tot; nd tao ra
mot burc dnh dep, nhung khong
cho chdng ta biét diéu gl sé xdy ra
ngay sau do hodc ngay truoc do.
Cudc phoéng van do T8 chirc Tap trung vao
béc 16t lao ddng (FLEX) thuc hién, Trdch
nhiém xda héi dua vao nguoi lao déng: Khdm

phd mé hinh méi dé gigi quyét lam dung lao
déng trong chudi cung irng, thang 3/2020."7
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Cho dén nay, mot s6 diém yéu cta quy trinh ki€ém
toan xa hoi da boc 16. Viéc kiém toan chi phan anh
anh chup nhanh hoac thoi diém tinh tai mot thai
diém nhat dinh. Trong nhiéu trudng hap, cac cudc
danh gia dugc thong bdo trudc, cho phép che gidu
moi van dé va de doa ngudi lao dong tiét |6 nhirng
van dé tiéu cuc trudc khi phdng van.'” Do d6, rat khé
dé gidi quyét cac van dé phurc tap hodac tiém an nhu
quady réi tinh duc.* Nghién ciru do T6 chirc Theo ddi
Quyén con ngudi thuc hién trong nganh may mac da
phat hién ra rang quy trinh kiém toan xa hoi khong
tao ra dugc mot moi trudng an toan dé nan nhan
cla qudy rdi tinh duc tiét 16 hay chia sé cau chuyén
ca minh."”s Vi duy, Té chirc Theo d&i Quyén con
ngudi nhan thady rang cac cudc phong van thuong
dugc thuc hién tai chd va phong van nhém, bao gom
cad nam va ni¥, nén nan nhan cac truong hgp bi quay
réi hodc lam dung tinh duc thudng e dé, lo sg khdng
tiét 16 nhirng bi mat do.

Theo ddi tinh hiéu qua:
Tom lugc

1. Xay dung hé théng va cac chi sé dé theo doi
nhing bién phap gidm thiéu va khac phuc
dang diéen ra va tinh hiéu qua ctia ching.

. Dua trén phan tich cac nguon dir liéu dinh
tinh va dinh lugng bao gém ca quan diém
clia cac bén lién quan co thé bi anh hudng.

. Hoc hdi tlr viéc gidm sét, theo d&i, va tich
hop nhirng kinh nghiém dé vao cac chinh
sach, quy trinh va théng Ié.
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(d) Truyén théng rong rai vé cach thirc doanh
nghiép da giadi quyét tac dong vé quyén con
nguoi

Trach nhiém cla doanh nghiép trong viéc tén trong
guyén con ngudi cling bao gém viéc dua ra cac quy
trinh va thd tuc cho phép doanh nghiép “thé hién” su
tén trong cla ho doi vdi quyén con ngudi bang cach
cung cap théng tin vé nhirng nd luc cha ho dé danh
gia va gidi quyét tac dong vé quyén con ngudi cho
cac bén lién quan.”® Trao d6i c&i m& vé nhitng nd
luc chila doanh nghiép gitip thé hién tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh v&i cac cad nhan hoac nhom
bi &nh hudng cling nhu véi cac bén lién quan, chdng
han nhu xa hoi dan su va nha dau tu.'”’

Viéc cung cdp thong tin c6 thé dugc thuc hién dudi
cac hinh thirc khac nhau va c6 thé bao gém cac cudc
hop truc tiép va truc tuyén, bdo cdo va tai liéu khac
€6 san trén trang mang ctia doanh nghiép hoac dudi
dang ban in."”® Tuy thudc bén lién quan cldia doanh
nghiép la ai ma doanh nghiép cé thé xem xét cung
cap thdéng tin nay bang cac ngdbn ngit khac nhau. Vi
du: néu ngudi lao ddng clia doanh nghiép chud yéu
nhap cu tr mét quoc gia khac, doanh nghiép nén
cung cap thong tin bang ngdn ngtr quoc gia dé. Hoac,
néu luc lugng lao dong clia doanh nghiép chi yéu
dén tlr cac vung sau vung xa vdi trinh d6 dan tri thap,
can phai xem xét dén cac cach khac dé truyén thong
hiéu qua.

Nang cao tinh minh bach trong khu vuc tu nhan la
mo&t xu hudng ngay cang gia tang. Nhu da thao luan
& Phan 3, ngay cang c6 nhiéu chinh pha trén khap
thé gidi yéu cau doanh nghiép phai minh bach hon
Ve cac rui ro va tac dong vé quyén con ngudi théng
qua bdo cdo cong khai. Nh& do6, céng ching biét
dugc nhiéu théng tin hon vé viéc cac doanh nghiép
da xac dinh va gidi quyét cac rui ro va tac dong vé
guyén con ngudi nhu thé nao. Tuy nhién, phan tich
vé cac bao cdo da dugc cong bd theo cac co ché bao
cdo khac nhau da cho thady nhiéu mat han ché can
cadi thién vi nhiéu bao cdo chi chlra théng tin chung
va khéng cung cap thong tin chi tiét vé cac ruiro va
chién lugc gidam thiéu cu thé.'”

Truyén théng rong rai
vé cach thirc doanh
nghiép da giai quyét
tac dong vé quyén con
ngudi: Tom lugc

1.

Bao cdo cong khai théng tin lién quan dén
chinh sach, chién lugc, quy trinh va két qua
cla doanh nghiép. Dam bdo théng tin nay
phu hgp va cé thé truy cap dugc.

. Tuong tac véi cac bén lién quan cé nguy

co bi &nh hudng bdi vé rdi ro, tac dong va
chién lugc giam tac déng quyén con nguoi
cla doanh nghiép theo cach thirc phu hop
c6 tinh dén sy khac vé biét ngdn ngtr, van
héa va kha nang doc viét.

Thong tin bo sung

Khung Bdo cdo vé Nguyén tdc Hudéng dén ctia
LHQ vé kinh doanh va quyén con ngudi, do Shift
va Mazars xay dung, la mdt hudng dan toan
dién nham ho trg cac cdng ty bao cdo vé cac
van dé vé quyén con ngudi phu hgp véi trach
nhiém tén trong quyén con ngudi cda ho.

www.UNGPreporting.org
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Co ché tuw phap
ctia nha nuéc, vi
du tda an va tda
anlao déng

Tiép can cac bién phap khac phuc hiéu qua I1a noi
dung c6t I8i ciia Nguyén tac Hudng dan. Khi xay ra
cac tén hai vé quyén con ngudi lién quan dén kinh
doanh, Nguyén tac Hudng dan néu ré ba nhom co
ché dé cung cap kha nang ti€p can cac bién phap
khadc phuc hiéu qua: (1) co ché tu phap cda nha nudc,
(2) co ché ngoai tu phap clia nha nudc va (3) co ché
ngoai tu phap clia doanh nghiép, hiép héi va cac t6
chirc xa hoi khac. Trong khi cac co ché tu phap hiéu
qua la c6t 16i chia viéc ddm bao kha nang ti€p can cac
bién phap khac phuc,'® huéng dan nay tap trung vao
vai tro clia co ché ngoai tu phap cla doanh nghiép,
hiép hoi va cac t6 chirc xa héi khac.
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Co ché ngoai tu phap
ctia nha nuéc vi du
thanh tra lao dong, hoa
giai lao dong, dau maoi
qudc gia cia OECD

Ti€ép can vdi cac bién phap khac phuc hiéu qua

Theo luat phap quoc té, nan nhan clia cac vi pham quyén con ngudi c6 quyén dugc tiép can
bién phap khac phuc hiéu qud. biéu nay da dugc nhiéu co quan clia LHQ cong nhan dugc
khang dinh trong cac Nguyén tac Hudng dan. Néu khéng c6 bién phap khac phuc, thi cac
guyén con ngudi sé khong thuc hién.

Co ché van hanh
ctia doanh nghiép va
sang kién cta cac bén
lién quan. VD: dudng
day noéng, quy trinh
khi€u nai, quy trinh
td giac

Bién phap khac phuc déi véi tac dong bat lgi dén
guyén con ngudi bao gdbm qua trinh cung cap bién
phap khac phuc; va cung cadp mét ddng thai tich cuc
dé bu dap lai tac déng bat lgi d& xay ra.’®" Cac bién
phap khac phuc co6 thé bao gom viéc khéi phuc lai,
boi thudng, lam hai long, cai tao va dadm bao khéng
tai pham.’® Piéu quan trong la phai lang nghe ca
nhan hodc cong déng bj anh hudng dé dam bao rang
nhu cau cla ho dugc dap Urng va thiét hai da dugc
khac phuc.
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Muc tiéu chinh ctia thdm dinh vé quyén con ngudi la
phong nglra va giam thiéu, trong khi khac phuc hau
qua 1a mét hanh déng bu dap lai déi véi thiét hai da
xady ra. Mac du doanh nghiép da trai qua quy trinh
tham dinh toan dién nhat, doanh nghiép d6 van c6
thé gdy ra hoac gop phan gay ra tac dong bat lgi vé
quyén con ngudi. Khi diéu nay xay ra, doanh nghiép
phai cé bién phap khac phuc d6i véi vi pham quyén
con nguai.'s?

Dé cdc coché gidi quyétvipham
duoc tien hanh nhanh chong
va truc tiép gidi quyét cac khiéu
nai, cac doanh nghiép can thiét
IGp hodc tham gia vao nhirng
co chéxu ly vipham hiéu qud ¢
cdp van hanh cho cac ca nhan
hay nhitng cong dong co thé bj
dnh hudng bat loi,

Theo Nguyén tac Hudng dan, mot doanh nghiép can
thiét 1ap cac hé théng phu hgp c6 thé dé dang tiép
can dé giai quyét khiéu nai nham khac phuc kip thoi
cac tadc dong tiéu cuwc ma doanh nghiép c6 thé da gay
ra hodc gbp phan gay ra. Doanh nghiép nén thiét lap
mot co ché khiéu nai hiéu qua két n6i truc tiép gitra
mot ca& nhan hoac cong dong bi anh hudng va doanh
nghiép. Diéu nay c6 thé sé gitup doanh nghiép sém
giadi quyét thiét hai trudc khi né leo thang hon nira.
Néu dé su viéc phai dua ra toa sé mat thém nhiéu
thoi gian va chi phi. Vi du vé cac co ché khiéu nai &
cdp van hanh cla doanh nghiép c6 thé dugc thuc
hién dudi cac hinh thirc nhu dudng day néng bi mat,
hop thu khiéu nai va quy trinh gidi quyét tranh chap
noi bd.

Co ché giai quyét khiéu
nai cla doanh nghiép:
Cong ty TNHH Hansae
Viet Nam (Hansae)

Céng ty TNHH Hansae Viét Nam (Hansae), mét
céng ty chuyén vé hang dét kim may mac, da
xay dung dugc quy trinh khi€u nai ndi bo. Trai
qua nhiéu thdr nghiém, thi diém trong mudi
nam qua, budc ngodt quan trong déi véi Hansae
la khi ho thanh l&ap B& phan X& ly Khi€u nai c6
doi ngli nhan vién chuyén trach.'® Nhan vién
trong céng ty c6 nhiéu cach dé khi€u nai bao
goém thong qua hdp thu gop y, so dién thoai
duong day néng, phong phan hoi va gop y va
thong qua ng dung trurc tuyén co thé tai xuéng
dién thoai di dong clia chinh ngudi lao dong.'®
Ban quan ly va nhan vién da béo céo rang ho
ludn coi trong cac quy trinh hién cé vé uu tién
tinh bdo mat, ngan ngtra xung dét thong qua
dao tao va tap huan, gidi quyét nhanh chéng va
giao ti€p hiéu qua véi nhan vién vé quyét dinh
cla quan ly va cac phuaong an xt ly khiéu nai.'s
Hé théng x(r ly khi€u nai clia Hansae dugc xay
dung véi su hop tac clia Chuong trinh Lam viéc
T6t hon (Better work) ctia ILO.



Ca ché khiéu nai cia doanh nghiép: adidas

adidas da thiét 1ap co ché x{r ly khi€u nai ciia bén thir ba vao nam 2014. Co ché khiéu nai nay la mét kénh dé
cac ca nhan va té chirc c6 thé ngay 1ap tlc bao cdo vé cac trudng hop khéng tuan thi Tiéu chudn nai lam viéc
clia cong ty hodc cac mai lo ngai lién quan dén bat ky vi pham tiém an hodc da xdy ra trong thuc té nao doi
vdi chudn muc quoc té vé quyén con ngudi cé lién quan dén hoat dong, san pham hoac dich vu clia cong ty.'8
Trong mot tai liéu tha tuc, adidas da dua ra mot s6 budc chinh va van dé trong tam bao gom:

+ C4c co s& dé khi€u nai va cac hinh thirc khi€u nai cé thé thuc hién.

* Ai c6 thé khiéu nai, cach thirc khi€u nai va nhirng khi€u nai nao kha thi.

+ Giam sat va thuc hién cac két qua da thda thuan.

+ Cach khang nghi, va.

+ Quyén hgp phap clia nguai khi€u nai va cach xtr ly lién quan dén quyén riéng tu va bado mat.'

adidas da dich mot ban tom tat va théng tin chi tiét vé cac co ché khi€u nai cia minh sang nhiéu ngén ngt,
trong dé c6 ca ban dich tiéng Viét.'®

Vai tro cla sang kién da bén lién quan vé viéc tiép can
cac bién phap khac phuc

Cac Nguyén tac Hudng dan ghi nhan rang bién phap khac phuc cé thé dugc thuc hién thdng qua sang kién do
nhiéu bén lién quan dua ra. Lgi ich cla cach ti€p can nay la téc do ti€p can va khac phuc nhanh, giam chi phi,
gidi quyét dugc cd pham vi xuyén quoc gia va c6 kha nang gidi quyét cac van dé ctia hé théng hodc toan nganh.
Mot so sang kién da bén hoat déng trong linh virc may mac va da giay da dugc xay dung.

Quy Lao dong Cong bang (FWF) la mot t6 chirc phi lgi nhuan hoat dong véi muc dich tao ra mot nganh cong
nghiép may mac c6 dao dirc hon. HOi déng ba bén clda t6 chirc nay bao gom dai dién tir doanh nghiép, cong
doan va xa hoi dan sy. Khi mét thuong hiéu trd thanh thanh vién, ho déng y tuan thd theo quy trinh xt ly khiéu
nai ma FWF quan ly. Cac nhan hang thanh vién cting cam két dam bao chudi cung (ng ctia minh hoat déng theo
cac tiéu chudn do FWF dé ra. FWF luén uu tién sir dung cac co ché khi€u nai ndi b hién cé. Tuy nhién, néu mot
nha may hodc doanh nghiép khéng c6 quy trinh phu hop va day dd, FWF cé thé ti€p nhan, diéu tra va tim cach
gidi quyét cac khiéu nai truc ti€p clla ngudi lao dong va cac bén lién quan khac.

Vi du vé cac van dé dugc FWF quan ly & Viét Nam bao gom:

« Lam viéc vGi ngudi khi€u nai va doanh nghiép dé€ dam bao rang ngudi lao déng cé thé nghi viéc theo
ché d6 hop phap, vao thai diém phu hgp véi ho va nhan day dd cac khoan doanh nghiép ng chua tra
va s6 bao hiém xa hdi kip thoi.™®

» Lam viéc véi ngudi khi€u nai va doanh nghiép dé dam bdo ti€p can nudc udng va ddm bao an toan vé
sinh.™!

+ Lam viéc véi ngudi khi€u nai va doanh nghiép dé dam bao tién luong va/hodc tién thai san dugc chi
trd.!o?

» Lam viéc véi ngudi khi€u nai va doanh nghiép dé dam bao viéc chi tra cho sé gi lam thém.'3

Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va nganh cdng nghiép may mac va da giay * Hudng dan danh cho cac cong ty & Viét Nam + 2021 « 51
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(a) Pam bao tinh hiéu qua cta co ché khiéu nai
& cap van hanh cua doanh nghiép

Nguyén tac s6 31 clia Nguyén tac Hudng dan dua ra
cac tiéu chi can xem xét khi xay dung va thuc hién co
ché gidi quyét khiéu nai & cap van hanh. D€ dam bao
tinh hiéu qua, co ché nay can bao dam:

a. Tinh hgp phap: dé bam dam su tin tudng tir
cac bén c6 quyén lgi lién quan vi chinh ho la
chdi thé clia co ché nay, va c6 trach nhiém gii
trinh vé ddm bdo cong bang trong qua trinh
khiéu nai.

b. Kha nang ti€p can: phai dugc tat ca cac bén
lién quan biét dén vi chinh ho 1a chd thé s
dung co ché nay, va phai hd trg day du cho
nhirng d6i tugng c6 thé gap nhirng rao can
nhat dinh khi muén tiép can co ché nay.

c. Du doan dwgc: dua ra mét thi tuc ré rang
véi khung thoi gian cu thé cho tirng giai doan,
kem theo miéu ta chi tiét vé loai quy trinh
va cac két qua cé thé xay ra, cling nhu cac
phuong tién giam sat viéc thurc thi.

d. Tinh cong bang: phai ddm bdo rang bén bi
thiét hai co thé ti€p can vai cac ngudn thong
tin, hoat déng tu van va kién thdc chuyén
mon can thiét dé tién hanh quy trinh khiéu
kién mot cach cdng bang, dugc théng tin day
dd va dugc tén trong.

e. Tinh minh bach: thong bado cho bén khiéu
kién vé tién do cua qua trinh xtr ly va cung
cap day du thong tin vé hoat dong clia co ché
dé xay dung niém tin vé tinh hiéu qua cta co
ché, cling nhu bao vé bat ky lgi ich cong cong
nao cé nguy co bj xam pham.

f. Sw twong thich vé&i cac quyén: dam bdo
rang két qua va cac bién phap x{r ly la phu
hop v&i cac quyén con ngudi da dugc qubc
té cong nhan.

g. Lién tuc hoc héi va phat trién: tu rdt ra bai
hoc bang viéc sir dung nhirng cach thirc phu
hop dé xac dinh, nham cai thién cac co ché va
ngan chan hanh vi xam pham trong tuang lai.

h. Dua trén su tham gia va déi thoai: tham
khdo y kién cac nhém c6 lgi ich lién quan vé
nhirng bién phap duogc thiét ké va ap dung,
va tap trung vao doi thoai nhu mét bién phap
xUr ly va gidi quyét cac khiéu nai.

Mac du tat ca cac tiéu chi trén déu quan trong trong
viéc dam bao tinh hiéu qua cla co ché khiéu nai,
nhung tiéu chi vé tinh hgp phap va c6 dugc sy tin
tudng cla nhirng ngudi sir dung tiém nang la cé tinh
c6t 16i. Néu khoéng co su tin tudng nhu vay, co ché
khi€u nai sé khéng dugc sir dung va sé bi coi la vo
dung. M6t trong nhirng cach dé xay dung long tin dé
la thu hut ngudi dung tiém nang tham gia vao qua
trinh xay dung co ché. biéu nay sé dam bao tinh phu
hop véi muc dich l1a nhirng nguai ¢é lién quan sé sir
dung né.

Bién phap khac phuc hdu qua thudng dugc coi la
tach biét vai tham dinh vé quyén con ngudi, nhung
thuc ra day 1a mot thanh phan khong thé thiéu cla
quaé trinh tham dinh vé quyén con ngudi. C6 mot co
ché khiéu nai hiéu qua cho phép doanh nghiép xac
dinh s&m cac van dé trudc khi chiing leo thang hoac
tré nén nghiém trong hon. Vi dy, trong cac truong
hop ngudi lao ddng bi quay rdi va bat nat, néu doanh
nghiép c6 nhitng dong thai gidi quyét sdm sé han
ché thiét hai cho ngudi khiéu nai va cling han ché so
lugng nan nhan tiém an. Ngoai ra, bang cach phan
tich xu hudng khi€u nai, mot doanh nghiép c6 thé
xac dinh cac van dé mang tinh hé théng va cé nhirng
Ung ph6 phu hop.'**



DUA CAC NGUYEN TAC
VAO THUC TE

Bat dau qua trinh xac dinh va gidi quyét cac rU| ro va tac dong vé quyen con ngu’dl co
thé la mét thach thirc d6i vai doanh nghlep O phan nay sé& cung cap mot sé goi y cho
cac doanh nghiép dang tim cach bat dau ap dung thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém
hodc cling c6 cac phuong phap va chién lugc hién cé.

Tap trung vao rui ro doi vdi con ngudi

Thuc hién cach ti€p can dua trén quyén con ngudi dé irng phé vadi cac
rdi ro vé quyén, con ngudi cé nghia la chdp nhan mot cach hiéu khac
vé rli ro, tap trung vao rlii ro do6i véi con ngudi’ hon la ‘rdi ro doi voi
doanh nghiép’. Nhitng ngudi c6 thé bi anh hudng bdi hoat déng kinh
doanh cla doanh nghiép, cac hoat dong va moi quan hé bao gom
nhan vién, cdng nhan trong chudi cung &rng clia doanh nghiép, ngudi tiéu dung hoac
rong hon nira la nguai dan clia cac cong dong.

Dai véi nhiéu doanh nghiép, diéu nay sé doi hdi su thay d6i ca vé tu duy va cach tiép can
cé tinh thuc té d6i véi rdi ro. Nhu da dugc nhan manh & phan trudc, trong nhiéu tinh
hudng sé c6 sy lién két gitra rui ro doi véi doanh nghiép va rui ro doi véi con ngudi, tuy
nhién, khi dat con ngudi vao trong tdm cua viéc ra quyét dinh, viéc tham dinh vé quyén
con ngudi sé hiéu qua hon.

Lay con ngudi lam trung tam la dac biét quan trong doi v&i cac doanh nghiép trong qua
trinh Ung phoé va phuc hoi sau COVID-19. Khi doanh nghiép phai vugt qua nhirng thai
diém day thdr thach nay va chiu ap luc tai chinh ngay cang tang, doanh nghiép c6 thé
diéu chinh cat gidm nhiéu lgi ich lién quan dén ngudi lao ddng, diéu nay cudi cing sé lam
tang kha nang xam pham dén quyén con ngudi. D& tranh lam tram trong thém cac tac
dong bat lgi vé quyén con ngudi, diéu quan trong la phai nhin nhan cac quyét dinh va
hanh dong qua lang kinh cda nhitng ngudi cé thé bj tac dong tiéu cuc, dac biét la nhirng
ngudi dé bj tén thuong nhat.®s

N
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Phan 6: Bua cac nguyén tac vao thuc té

Cach tiép can lay con ngudi lam trung tam doi
héi doanh nghiép tu hoi: ai la ngudi bi tac dong
cla cac quyét dinh, hoat déng, méi quan hé,
cac chién lugc va doanh nghiép can lam gi dé
gidi quyét nhing rli ro va tac dong nay?

Pua quyén con ngudi
vao chién lugc kinh
doanh, van hda va
van hanh doanh
nghiép

P& dam bdo phuong phap tiép can ldy con ngudi lam
trung tam, quyén con ngudi khéng nén dugc coi la
mot ‘phan b6 sung’ ma phai la trong tam cda chién
lugc kinh doanh, vdn hanh va van hoéa cla doanh
nghiép. Van héa ton trong quyén tim cach dua su
ton trong va trach nhiém thuc hién quyén con ngudi
vao tat ca cac cap cia mot td chirc va rong hon la
trén toan xa hoi. Nang cao nhan thirc va kién thirc
vé quyén con ngudi trong doanh nghiép, bao gom
ca nhan thirc vé cac tac déng tiem an clia no, la budc
quan trong dau tién dé xay dung van hoa ton trong
quyeén.

Ngoai nhan thic vé quyén con ngudi, diéu quan
trong la phai xay dung dé dua cac hanh déng tén
trong quyén con ngudi vao chinh sach, quy trinh bao
cdo va chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép, bao
gom ca viéc dam bao trach nhiém va trach nhiém gidi
trinh phu hgp. Qua trinh nay cling sé yéu cau xem xét
cac hé théng va quy trinh khong tén trong quyén con
ngudi, vi du, théng qua cac thong 1€ mua hang hoac
cac chi s6 hoat ddng chinh khac cdia doanh nghiép,
dong thoi khdm pha cach khuyén khich nhan vién
duatrach nhiém tén trong ctia doanh nghiép vao cac
quyét dinh kinh doanh va noi lam viéc.

Thic day binh dang gidi

bang cach dau tu vao
lao dong nlt

Mot doanh nghiép cé trach nhiém ngoai viéc
xem xét cac rdi ro va tac déng tiém 4n ma con
xac dinh cac co hoi dé thic ddy quyén con
ngudi hon nira. V&i s6 lugng lao dong nir trong
[inh vurc may mac va da giay & Viét Nam, nganh
nay co6 tiém nang rat I&n trong viéc nang cao vi
thé va thac ddy binh dang gidi.

M6t nha may may mac cla Viét Nam, Nalt
Enterprise, da thuc hién mot sé budc dé cai
thién diéu kién lam viéc va tao moi trudng than
thién vd&i gia dinh tai noi lam viéc cho phu ni,
von chiém 85% luc lugng lao déng.'*® Mot sé
hoat déng da duagc tién hanh bao gém:

+ Xay dung nha tré mién phi ngay gan
nha may danh cho con cong nhan, xay
dung phong kham sirc khée cho cong
nhan va ngudi than trong gia dinh ho;
va

+ Chi trd hoc phi cho con céng nhan, |én
dén béac dai hoc.

Sau nhirng hoat dong nay, Nalt Enterprise da
giam ty Ié lao ddng nghi viéc, vang mat va tang
tinh két néi v&i ngudi lao dong.'”




Két ndi va lang nghe
chd thé quyén va cac
bén lién quan khac

Tuong tac véi cac bén lién quan
chinh, chang han nhu chd thé
quyén, la rat quan trong dé tham
dinh vé quyén con ngudi hiéu qua. Su tham gia va
tham van cé y nghia sé cho phép doanh nghiép cé
dugc bl tranh toan canh vé cac rdiro va tac dong vé
guyén con ngudi. Su két ndi nay vugt ra ngoai cach
ti€p can han hep, ma dé la tuong tac déi thoai lién
tuc hai chiéu. Do sy mat can bang quyén lyc va tinh
dé bi tdn thuong, su két ndi vGi cac chl thé quyén cé
thé can su hd trg ciia mot bén trung gian, chang han
nhu cong doan, cac té chirc cong nhan hodac té chirc
x& hoéi dan su. Cac té chirc nhu vay cé thé gitip ho trg
lan réng tiéng noi clia chd thé quyén.

Pai dich COVID-19 da dat ra nhirng thach thuc dang
ké cho cac té chirc thudc moi finh vurc va quy mé. Cac
doanh nghiép phai nhin nhan lai cach thirc van hanh,
cung cdp san pham va dich vu cling nhu két néi voi
ngudilao déng, khach hang va cac bén lién quan cla
minh. Ngoai viéc xac dinh va gidm thiéu rui ro, su
tham gia cia cac bén lién quan sé gitp doanh nghiép
vugt qua cudc khidng hodng nay va giai doan phuc
hoi. Sy tham gia cla cac bén lién quan, bao gém ca
vGi ngudi lao dong, sé la mot cong cu quan trong dé
xac dinh giadi phap nham giai quyét ap lyc tai chinh
va hé trg xay dung ké hoach du phong.’® Theo Shift,
mot t& chirc phi lgi nhuan tap trung vao viéc thuc
hién cac Nguyén tdc Huéng dan, cac doanh nghiép
dang xay dung cac ing pho déi véi nhirng thach thirc
do COVID-19 la doanh nghiép c6 méi quan hé véi
cac t6 churc truc ti€p két nGi véi nhimng ngudi bi anh
hudng (chang han nhu céng doan), va ¢ su tham
gia cac t6 chirc nay trong qua trinh ra quyét dinh.'®

Cac doanh nghiép khuyén khich su tham gia c6
y nghta |a nhirng doanh nghiép coi cac chi thé

quyén |a tai mat tai ché cdia ho, cho phép hiéu
sau hon vé cac tac dong thuc té va tiém nang
cling nhu sdm xac dinh va giam thiéu rdi ro.
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Xay dung quan hé dé
phdi hgp hanh déng

Nhiéu thach thdc ndy sinh trong
[inh vy'c may mac va da giay mang
tinh hé théng va mot doanh nghiép
khong thé tu gidi quyét dugc, ma
can su hop tac trong toan nganh. DEé tao ra su thay
déi mang tinh budc ngoat va c6 tac déng xa hoi, can
c6 su cam két va nd luc thuc suthdng qua hanh dong
hop tac. Bang cach lam viéc véi nhiéu bén lién quan,
bao gdbm ca vai chinh phd, cac té chirc xd hoi dan su,
cong doan, t6 chirc quéc té, y tudng va giadi phap mdi
sé duoc tao ra dé giai quyét cac van dé phirc tap ma
toan nganh dang phai déi mat. Sy hgp tac clia nhiéu
bén lién quan cling gilp cho viéc gidi quyét van dé
véi nhiéu quan diém khac nhau.

biéu quan trong la can két ndi va dau tu vao cac
mo&i quan hé kinh doanh khac nhu la quan hé véi
cac dong nghiép, nha cung cap va ngudi mua hang.
Trong Iinh virc may mdc va da giay, cac nhan hang va
nha ban I1é I6n ngay cang san sang lam viéc vai cac
nha cung cdp clia minh va ho trg ho tich hgp cac quy
trinh tham dinh. Hay c&i md& va trung thuc véi cac doi
tac kinh doanh vé nhirng thach thirc ton tai va rdiro
ma doanh nghiép dang phai déi mat. Ban chat cla
chudi cung (rng toan cau 1a sé ndy sinh cac tac dong
bat lgi vé quyén con ngudi, trén thuc té, néu khong
tim thdy bat ky van dé nao dang quan tam, c6 thé la
doanh nghiép chua né luc ra soat. Cac doi tac kinh
doanh clia doanh nghiép, chang han nhu nhirng doi
tac xa hon trong chubi cung (ng, néu chiu viéc véi
doanh nghiép vé cac van dé tiém an va giam thiéu
bat ky tac hai nao xady ra, hon la té ra ngac nhién khi
van dé da leo thang.

Tham gia vao cac cudc doi thoai va hgp tac véi
nhiéu bén lién quan khéng nhirng c6 thé mat
thai gian, ma con cé thé dua doanh nghiép ra

khéivlng an toan clia minh, tuy nhién, diéu nay
|& can thiét dé chuyén dich nganh va tao ra su
thay doi.
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living-wage/>.

Lién minh Luong dd séng Toan cau, ‘Cac cau hai thudng
gap’ (2020) <https://www.globallivingwage.org/faq/>.

‘MUrc luong téi thi€u tang 5.5% vao nam 2020: Hoi dong
tién luong quoc gia' (12/7/2019) <https://vietnamnews.vn/
society/522553/minimum-wage-set-to-increase-by-55-in-
2020-national-wage-council.html>.

Quy may mac cong bang, Viét Nam (2020) <https://www.
fairwear.org/programmes/countries/vietnam/>.

Hiép hoi lao ddng cong bang, Hudng téi dén bu cong bang &
Viét Nam: Nhiing hiéu biét sdu sdc vé viéc dat mirc luong du
s6ng (4/2019) <https://www.fairlabor.org/sites/default/files/
documents/reports/vietnam_wagereport_final.pdf>.

ILO, Huéng dén sdp xép thoi gian lam viéc cong bdng (2019)
<https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/-
--protrav/---travail/documents/publication/wcms_706159.
pdf>.
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ILO: Viéc lam hiéu qua trong chudi cung ing toan cau, Bao
cao IV, Héi thdo lao déng qudc té, Ky hop thr 105, Geneva,
2016, tr. 22 tai <https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/
previous-sessions/105/reports/reports-to-the-conference/
WCMS_468097/lang--en/index.htm>.

T6 chirc Lao ddng Qudc té, Kinh doanh va thdi gian lam

viéc (2020) <https://www.ilo.org/empent/areas/business-
helpdesk/WCMS_DOC_ENT_HLP_TIM_EN/lang--en/index.
htm>.

Ji-Won Seo: Tang ca qua murc, cdng nhan va nang suat:
Bang chirng va ham y cho cdng viéc tot hon, Loat tai liéu
50 2 thdo lud@n vé Céng viéc Tét hon, Geneva, ILO, 2011; P.
Tucker and S. Folkard: Gi¢ lam viéc, strc khée, va an toan lao
déng: Mot bai bdo tong hop nghién ciu, Loat bai vé Diéu kién
va Viéc lam s6 31, Geneva, ILO, 2012.

Oxfam Uc, Sdn xudt trong nghéo khé: Cdi gid thuc su clia thoi
trang (thang 2/2019) <https://whatshemakes.oxfam.org.au/
wp-content/uploads/2019/02/Made-in-Poverty-the-True-
Price-of-Fashion.-Oxfam-Australia..pdf>.

Uy ban nhan quyén Uc, Phén biét doi x, qudy réi va bdt
nat tai noi lam viéc (11/2/2015) <https://www.humanrights.
gov.au/our-work/employers/workplace-discrimination-
harassment-and-bullying>.

Cbng udc Qudc té vé cdc quyén dan suva chinh tri (diéu 2.1,
14, 24, 25 va 26); Céng udc Qudc té vé cdc quyén Kinh té, Xa
hgiva Vian héa (diéu 2.2); Cong udc vé xéa bé moi hinh thirc
vé phan biét ching toc (diéu 1, 2, 4 va 5) Céng udc vé Quyén
tré em (diéu 2); Cong udc vé xéa bé moi hinh thuc phén biét
phu nir (diéu 2, 3, 4 va 15); Cong udc vé quyén cua nguoi
khuyét tat (diéu 3, 4, 5 va 12); va ngdm dinh trong Céng udc
chdéng tra tdn va cdc hinh thirc déi xa, trirmg phat tan bao, vo
nhén dao hodc ha nhuc ngudi khdc.

Quy may mac cong bang, Nghién cru quéc gia cla té chirc
may mac cdng bang <https://api.fairwear.org/wp-content/
uploads/2011/12/Country-Study-Vietnam-FINAL_web.pdf>
tr. 18.

B6 luat lao déng 2019, 45/2019/QH14 (20/11/2019) biéu 8,
khoan 1.

Nhu Chu thich 10, tr. 19.

Nhu Chu thich 10, tr. 19.

ILO, Xéa bé bao luc va qudy réi tai noi lam viéc, céng udc

50 190, Khuyén nghj s6 206, va Nghi quyét kem theo, Diéu
1(25/9/2019) <https://www.ilo.org/global/publications/
meeting-reports/WCMS_721160/lang--en/index.htm>.

Uy ban nhan quyén Uc, Phén biét doi x, qudy réi va bdt
nat tai noi lam viéc (11/2/2015) <https://www.humanrights.
gov.au/our-work/employers/workplace-discrimination-
harassment-and-bullying>; va Uy ban nhan quyén Uc,

Bdt nat la gi? To thdng tin vé Bao luc, Qudy réi va Bdt nat,
(14/2/2012) <https://www.humanrights.gov.au/our-work/
employers/workplace-discrimination-harassment-and-
bullying> and <https://www.humanrights.gov.au/our-work/
commission-general/what-bullying-violence-harassment-
and-bullying-fact-sheet>.

Kate Hodal, ‘Tiét 16: phu nir trong Iinh virc may mac

xudt khau déi mat vai lam dung tinh duc’ The Guardian
(7/4/2019) <https://www.theguardian.com/global-
development/2019/apr/07/violence-sexual-abuse-vietnam-
garment-factory>.

T6 chirc Care Quéc té, Téi biét toi khong thé b’ Anh hudng
cta qudy réi tinh duc dén mdrc do phé bién va chi phi ndng
sudt trong nganh céng nghiép may mdc Campuchia (3/2017)
<https://www.care-international.org/files/files/publications/
SHCS_Full_Technical_Report_March_2017.pdf>.
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Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va nganh cédng nghiép may mac va da giady * Hudng dan danh cho cac cdng ty & Viét Nam « 2021 » 59

T6 chirc Lao ddng Qudc té da théng qua han 40 tiéu chudn
lién quan dén cac van dé sirc khée va an toan lao dong
cing hon hon 40 Quy tac thyc hanh. Ngoai ra, gan mot
ntra s6 cong cu clia ILO lién quan truc ti€p hoac gian tiép
tdi cac van dé strc khde va an toan lao dong. Dé biét thém
thong tin, xem tai: ILO, Tiéu chudn lao dong quéc té vé an
toan va strc khée nghé nghiép (2020) <https://www.ilo.org/
global/standards/subjects-covered-by-international-labour-
standards/occupational-safety-and-health/lang--en/index.
htm>.

ILO, An toan va surc khée tai noi lam viéc (2020) <https://www.

ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-
labour-standards/occupational-safety-and-health/lang--en/
index.htm>.

ILO, Tai ngn & toa nha Rana Plaza va hdu qud dé lai (2020)
<https://www.ilo.org/global/topics/geip/WCMS_614394/
lang--en/index.htm>.

ILO va IFO, Chuong trinh Better Work Viét Nam: Hudng dan
Lu@t lao dbng Viét Nam cho nganh may mdc (2019) <https://
betterwork.org/wp-content/uploads/2020/01/BWV_LLG-
Booklet_English_2019.pdf>.

T6 chlrc Quyén clia ngudi lao dong, Vi pham quyén lao dong
trong linh vurc sdn xudt hang xudt khdau cda Viét Nam (5/2013),
tr. 13 <https://www.workersrights.org/wp-content/
uploads/2016/02/WRC_Vietnam_Briefing_Paper.pdf>.

ILO va IFO, Chuong trinh Better Work Viét Nam: Thuc tién

tét: - Nganh may mdc - diéu kién lam viéc tét hon, co hoi

kinh doanh tét hon <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/@asia/@ro-bangkok/@ilo-hanoi/documents/
publication/wecms_159389.pdf>.

Cong udc Quéc té vé cac quyén Kinh té, Xa hoi va Van hoa,
diéu 8.1(a).

Nt, Diéu 8.1(c).

Cac tiéu chudn chinh cda ILO vé Céng udc Tu do hiép

hoi va bdo vé quyén té chirc, CO87 (17/6/1948) <https://
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:
0::NO::P12100_ILO_CODE:C087>; va Cong udc quyén té
chire va thuong lugng tap thé, C098 (8/6/1949) <https://
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:
0::NO::P12100_ILO_CODE:C098>; C4c tiéu chudn b6 sung
bao gom: ILO, Céng udc dai dién ngudi lao ddng, C135
(2/6/1971) <https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NO
RMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C135>; ILO,
Khuyén nghi dai dién ngudi lao ddng, R143 (2/6/1971)
<https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXP
UB:12100::NO:12100:P12100_ILO_CODE:R143:NO>; va
ILO, Khuyén nghi thuong lugng tap thé, R163 (3/6/1981)
<https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:1
2100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R163>.

ILO, Héi ddp vé Kinh doanh va tu do lién két (2020) <https://
www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/faqs/WCMS_
DOC_ENT_HLP_FOA_FAQ_EN/lang--en/index.htm#Q1>.

ILO, ‘ILO hoan nghénh budc tién I6n nham xda bd

lao déng cudng burc & Viét Nam', Tiéu chudn lao

déng quac té (8/6/2020) <https://www.ilo.org/hanoi/
Informationresources/Publicinformation/Pressreleases/
WCMS_747233/lang--en/index.htm>.

Christoph Lakner va dong nghiép, ‘Cac udc tinh cap nhat
vé tdc dong clia COVID-19 d6i vGi ngheo doi toan cau:

Nhin lai nd&m 2020 va trién vong nam 2021’ Ngdn hang thé
861 (11/1/2021) <https://blogs.worldbank.org/opendata/
updated-estimates-impact-covid-19-global-poverty-looking-
back-2020-and-outlook-2021>.
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Pham Van, ‘COVID-19 c6 thé pha san 50% doanh nghiép
Viét Nam: VCCI', VnExpress (9/4/2020) <https://e.vnexpress.
net/news/business/economy/covid-19-could-bankrupt-50-
pct-of-viethnamese-enterprises-vcci-4081637.html>.

Annie Kelly, ‘Céng nhan may mac phai déi canh vai canh
tdng thi€u khi COVID-19 khién cac nha may phai déng clra’
The Guardian (19/3/2020) <https://www.theguardian.com/
global-development/2020/mar/19/garment-workers-face-
destitution-as-covid-19-closes-factories>.

D6 Quynh Chi, Trdch nhiém trong thoi diém khing hodng?
Thuc hanh cda cdc thuong hiéu trong dai dich Covid-19 va
Tdc dong dén cdc nha mdy va céng nhén trong chubi cung
ung hang may mdc, da giay va dién tdr & Viét Nam (12/2020),
Friedrich Ebert Stiftung, 2020 <https://www.researchgate.
net/publication/347517824>.

Nt.

Lién doan Cong doan Quéc t&, Vu bé béi: Bén trong chubi
cung ting cda 50 cdng ty hang dau - Bdo cdo tién tuyén 2016
(2016) <https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/pdffrontlines_
scandal_en-2.pdf>.

Lién minh cam két minh bach, Cam két minh bach la gi?
(2017) <https://transparencypledge.org/what-is-the-
transparency-pledge/>.

ILO va IFO, D& liéu tudn tha (2020) <https://portal.
betterwork.org/transparency/compliance>.

T6 chirc Theo d&i Quyén con ngudi, Theo chd dé: Nhu cdu
minh bach chubi cung tng trong nganh may mdc va da giay
(20/4/2017) <https://www.hrw.org/report/2017/04/20/
follow-thread/need-supply-chain-transparency-garment-
and-footwear-industry>.

Sang kién thuong mai c6 dao dirc cdia Pan Mach, Na Uy

va Vuong qudc Anh, Sdng kién chung vé thuong mai c6 dao
durc trong viéc mua hang cé trdch nhiém (7/9/2017) <https://
www.ethicaltrade.org/sites/default/files/shared_resources/
guide_to_buying_responsibly.pdf>.

T6 chirc theo ddi Quyén con ngudi, ‘Trd tién mua vé xe

buyt va mong mudn duoc bay’ Cdch thic mua hang ctia cdc
thuong hiéu may mdc thiac déy lam dung lao dong (23/4/2019)
<https://www.hrw.org/report/2019/04/23/paying-bus-ticket-
and-expecting-fly/how-apparel-brand-purchasing-practices-
drive>.

Oxfam Uc, Lam trong nghéo khé: Cdi gid thurc sy cia thoi
trang (2/2019), tr. 42 <https://whatshemakes.oxfam.org.au/
wp-content/uploads/2019/02/Made-in-Poverty-the-True-
Price-of-Fashion.-Oxfam-Australia..pdf>.

Nhu ghi chi 120, tr. 7.

Nhu ghi cha 122.

Chién dich quan ao sach, Chua trd (trd tién thiéu) trong

dai dich: Udc tinh sé tién ma nganh may mdc ng céng nhdn
(2020) <https://cleanclothes.org/file-repository/underpaid-
in-the-pandemic.pdf/view> Hiép hdi quyén clia ngudi lao
déng, Sdch trdng cla Hiép hoi quyén cia ngudi lao dong: Ai sé
ctru trg nhitng cbng nhan may mdac?(3/2020) <https://www.
workersrights.org/wp-content/uploads/2020/03/Who-Will-
Bail-Out-the-Workers-March-2020.pdf>.

Vién Quyén con ngudi va Kinh doanh, Phi tuyén dung
(2/2018) <https://www.ihrb.org/uploads/briefings/IHRB_
Briefing_Recruitment_Fees_Feb_2018.pdf>.

Vién Quyén con ngudi va Kinh doanh, Nguyén tdc trd

tién cta nha tuyén dung (2020) <https://www.ihrb.org/
employerpays/the-employer-pays-principle>.
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S& ménh clia IOM tai Viét Nam, ‘Doanh nghiép quan tam
dén viéc tuyén dung c6 dao dirc va quan ly chubi cung iing’,
Trdch nhiém ctia doanh nghiép trong viéc xéa bé né 1é va
bubn bdn ngudi (2019) <https://www.eurochamvn.org/sites/
default/files/uploads/CREST%20Business%20Case.pdf>.
OECD, Hudng dan ctia OECD cho cac cong ty da quéc gia
(2011) <http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf>
tr. 31 doan 37.

Nt, tr.31 doan 1.

Hiép udc Toan cau LHQ, Hudng Dén Phdt Trién Chinh Sdch
Bdo Vé Quyén Con Ngudi Cho Doanh Nghiép - Tai ban lan

2 (2015) <https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/
issues_doc%2Fhuman_rights%2FResources%2FHR_Policy_
Guide_2nd_Edition.pdf> tr. 4.

Xem Chu thich 21, nguyén tac s6 16, va OECD, Hudng dan
vé Quy trinh rd sodt cia OECD d6i vdi cdc chubi cung ung cé
trdch nhiém trong linh vuc dét may va da giay (2018) <https://
mneguidelines.oecd.org/responsible-supply-chains-textile-
garment-sector.htm>.

Nhu Chu thich 131, tr. 3.

‘Nhiéu cong ty &p dung cam két quyén con ngudi’
Vietnamnews (29/5/2019) <https://viethamnews.vn/
economy/520559/more-companies-adopt-human-rights-
commitments.html#cYu8StQ4EF58fQ80.97>; B6 Quynh
Chi, Kinh doanh va Quyén con ngudi trong chubi cung

ung hang may mdc, da gidy va dién tir & Viét Nam: Nghién

ctu khéo sadt (8/2019) <https://www.researchgate.net/
publication/336317566_Business_Human_Rights_in_the_
Garment_Footwear_and_Electronic_Supply_Chains_in_
Vietnam_A_Baseline_Study>.

Nhu chu thich 131, tr.11.

Shift, Oxfam va mang ludi hiép udc toan cau Ha Lan, ‘Kinh
doanh va tén trong quyén con ngudi: Hudng dén cho cdc
doanh nghiép’, (2016) <https://shiftproject.org/resource/
doing-business-with-respect-for-human-rights/>.

Nt.

Marks and Spencer, ‘Quan ly nha cung Ung’ (2021) <https://
corporate.marksandspencer.com/sustainability/clothing-
and-home/supplier-management>.

Marks and Spencer, Chinh sdch vé Quyén con ngudi
(5/5/2016) <https://corporate.marksandspencer.com/
documents/plan-a-our-approach/mns-human-rights-policy.
pdf>va xem thém bai binh luan réng hon clia M&S's vé cac
nd luc quyén con ngudi: Marks and Spencer, ‘Quyén con
ngudi (2021) <https://corporate.marksandspencer.com/
sustainability/business-wide/human-rights>.

Marks and Spencer, ‘Quan ly nha cung Ung’ (2021) <https://
corporate.marksandspencer.com/sustainability/clothing-
and-home/supplier-management>; Marks and Spencer,
Tuyén bé vé ché dg né 1é hién dai 2019/20 (2020) <https://
corporate.marksandspencer.com/documents/reports-
results-and-publications/plan-a-reports/2020/modern-
slavery-statement-2020.pdf>.

Marks and Spencer, Tuyén bd vé ché dé né Ié hién dai
2019/20 (2020) <https://corporate.marksandspencer.
com/documents/reports-results-and-publications/plan-a-
reports/2020/modern-slavery-statement-2020.pdf>.
Matthew Mullen va déng nghiép, Cong bé Quyén con
ngudi & ASEAN (4/2019) <https://article30.org/wp-content/
uploads/2019/05/Human-Rights-Disclosure-in-ASEAN-Full-
Report.pdf>.

Nt, tr. 17.
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Nhu Chd thich 21, Binh ludn vé Nguyén tac s6 15 cla
Nguyén tac Hudng dan <https://d306pr3pise04h.
cloudfront.net/docs/issues_doc%2Fhuman_
rights%2FResources%2FHR_Policy_Guide_2nd_Edition.pdf>
tr. 30.

Nhu chd thich 21, nguyén tac 17.

Nhu Chu thich 131, tr. 30.

Dai hoi dong LHQ, Bdo cdo ctia nhém céng tdc vé vdn de
quyén con ngudi va cdc tdp doan xuyén quéc gia va cdc doanh
nghiép khdc: Ghi chd cda Téng thu ky (16/7/2018) Phién hop
thar 73 clia Dai hoi dong LHQ A/73/163, 8.

OECD Hudng dan ra soat cla OECD déi vdi cung ing c6
trach nhié trong nganh may mac va da giay (2018), tr.

26 <https://mneguidelines.oecd.org/responsible-supply-
chains-textile-garment-sector.htm>.

OECD, ‘Huéng dan clia OECD cho cac tap doan da quéc gia’
(2011) <https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf>.
Nhu Chd thich 21, nguyén téc s6 19.

Nhu Chd thich 21, nguyén tac so 26.

Nhu Chd thich 21, nguyén téc s6 15.

adidas ‘Phuong phép ti€p can chudi cung ing’ (2020)
<https://www.adidas-group.com/en/sustainability/
managing-sustainability/human-rights/supply-chain-
approach/>.

Thang diém chudn quyén con ngudi cia doanh nghiép,
Thang diém chudn quyén con ngudi cia doanh nghiép (2020)
<https://www.corporatebenchmark.org/>.

Thang diém chuadn quyén con ngudi clia doanh nghiép va
Lién minh thang diém chuan thé gidi, Thang diém chudn
quyén con nguoi cia doanh nghiép 2020 <https://assets.
worldbenchmarkingalliance.org/app/uploads/2020/11/
Adidas-CHRB-scorecard-2020.pdf> (tr. 5).

Nt.

Nt.

Van phong Cao Uy nhan quyén LHQ, Trdch nhiém cda
doanh nghiép trong viéc tén trong quyén con ngudi (2012),
tr. 83 <https://www.ohchr.org/documents/publications/
hr.pub.12.2_en.pdf>.

Shift va Mazars LLP, Khung bao cao UNGP (2015) <https://
www.ungpreporting.org/glossary/severe-human-rights-
impact/#:~:text=Scale%20means%20the%20gravity%20
of,0f%20the%20right(s)>.

Nhu Chu thich 21, Nguyén tac 18, 19-20.

Nhu Chd thich 21, Nguyén tac 18-20.

Nhu Chd thich 21, Nguyén tac 19-20.

Nhu Chu thich 21, Nguyén tac 21.

Van phong Cao Uy Nhan quyén LHQ, Trach nhiém cla
doanh nghiép déi véi viéc ton trong: Hudng dan dién

gidi (2012), tr. 47 <https://www.ohchr.org/documents/
publications/hr.pub.12.2_en.pdf>.

van phong Cao Uy Nhan quyén LHQ, Phdn hoi cta Vin
phong Cao Gy d6i véi yéu cau cau cta BankTrack vé 157 khuyén
lién quan dén viéc dp dung Nguyén tdc Hudng dan cia LHQ
vé Kinh doanh va Quyén con ngudi trong linh vuc ngén hang
(12/6/2017) <https://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/InterpretationGuidingPrinciples.pdf>.

Nhu Chu thich 21, Nguyén tac 21-22.

Nhu Chu thich 21, Nguyén tac 22-23.

Tap doan H&M, Bdo cdo hiéu sudt bén ving 2019
(30/3/2019) <https://hmgroup.com/content/dam/
hmgroup/groupsite/documents/masterlanguage/CSR/
reports/2019_Sustainability_report/H%26M%20Group%20
Sustainability%20Performance%20Report%202019.pdf>.
Nt.
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Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va nganh cdng nghiép may mac va da giay * Hudng dan danh cho cac cong ty & Viét Nam + 2021 « 61

Tap doan H&M, Bdo cdo bén viing ctia tgp doan H&M

2018 (28/3/2019) <https://about.hm.com/content/
dam/hmgroup/groupsite/documents/masterlanguage/
CSR/reports/2018_Sustainability_report/HM_Group_
SustainabilityReport_2018_%20FullReport.pdf>; Tap doan
H&M, Tuong tac vdi cac bén lién quan cla chdng tof,

Nhan thirc H&M <https://about.hm.com/content/dam/
hm/about/documents/en/CSR/Others/Stakeholder%20
engagement%20overview_en.pdf>.

Chién dich quan ao sach, Gdc khudt trong nganh thdi trang
Kiém todn x@ hdi bdo vé thuong hiéu va nhimg ngudi lao déng
thdt bai nhu thé nao, thang 9/2019 <https://cleanclothes.
org/file-repository/figleaf-for-fashion.pdf>.

Nt, tr. 60-61.

T6 chirc Tap trung vao boc 16t lao déng (FLEX), Trach nhiém
x& hoi dugc thuc day bai ngudi lao dong: Kham pha mo
hinh mai dé giai quyét lam dung lao déng trong chudi cung
irng, thang 3/2020, tr. 20 <https://www.labourexploitation.
org/publications/worker-driven-social-responsibility-
exploring-new-model-tackling-labour-abuse-supply>.

Nt.

T6 chirc theo ddi quyén con ngudi, Chdng qudy réi tinh duc
trong nganh may mac (12/2/2019) <https://www.hrw.org/
news/2019/02/12/combating-sexual-harassment-garment-
industry>.

Nt.

Nhu Chd thich 21-Nguyén tac 23.

Nhu Chd thich 21-Nguyén tac 24.

Nhu Chd thich 21-Nguyén tac 24.

Xem bao cao tU co quan Bang ky no 1é thai hién dai (2020)
<https://modernslaveryregister.gov.au>.

Nhu Cha thich 21-Nguyén tac 28-29.

Van phong Cao Gy LHQ, Nhitng cu héi thuong gdp vé cdc
nguyén tac hudng dén vé kinh doanh va quyén con ngudi
(2014) <https://www.ohchr.org/Documents/Publications/
FAQ_PrinciplesBussinessHR.pdf>.

Dai hdi déng LHQ, Cdc nguyén tdc va hudng dén cda LHQ vé
quyén dugc khdc phuc va stra chira déi véi cc nan nhén clia
cdc hanh vivi pham ndng né ludt nhén quyén quac té va cdc vi
pham nghiém trong ludt nhdn dao qudc té, G.A. Res. 60/147,
diéu 3, U.N. Doc. A/RES/60/147.

Nhu Chd thich 21-Nguyén tac 24.

T6 chirc Lao ddng Qudc té va Cong ty Tai chinh Quéc

té, Cong ty Hansae Viét Nam: Gidi quyét khiéu nai va

huéng tdi phdt trién bén viing (2021) <https://betterwork.
org/2020/10/14/hansae-viet-nam-resolving-grievances-and-
moving-towards-sustainable-development/>.
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Nt.

Nhu Chu thich 184.

Tap doan adidas, ‘Quy trinh khiéu nai ctia bén tha 3

V@ viéc vi pham tiéu chudn nai lam viéc cla tap doan
adidas hoac vi pham quy tac quyén con ngudi quoc té
(11/2016) <https://www.adidas-group.com/media/filer_
public/47/95/47956de4-7a3b-4559-a449-51ef963c7f9e/
adidas_group_complaint_process_november_2016.pdf>.
Nt.

Tap doan adidas, Tham dinh vé quyén con ngudi’,

Quyén con ngudi (2017) <https://www.adidas-group.
com/en/sustainability/managing-sustainability/human-
rights/#/2016/2018/human-rights-due-diligence/>.

Quy may mac cdng bang, Khiéu nai 899: Vaude Sport GMBH
& Co. KG (2020) <https://fairwear.force.com/public/s/
complaints#!complaint-899-vaude-sport-gmbh-&-co.-kg>.
Quy may mac cdng bang, Khiéu nai 861: Deuter Sport

GMBH (2020) <https://fairwear.force.com/public/s/
complaints#!complaint-861-deuter-sport-gmbh>.

Quy may mac cdng bang, Khiéu nai 824: LK International

AG (KJUS), Schoffel Sportbekleidung GMBH, Haglofs

AB (2020) <https://fairwear.force.com/public/s/
complaints#!complaint-824-lk-international-ag-(kjus)-
schoffel-sportbekleidung-gmbh-haglofs-ab>.

Quy may mac cong bang, Khiéu nai 602: Schoffel
sportbekleidung GMBH, Jack Wolfskin (2019) <https://fairwear.
force.com/public/s/complaints#!complaint-602-schoffel-
sportbekleidung-gmbh-jack-wolfskin>.

Nhu Cha thich 21 - Nguyén tac 31.

Du &n Shift, Bua ra cac quyét dinh tén trong cac quyén
trong mot thé gidi bi danh hudng bai COVID-19 (5/2020)
<https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2020/05/
Shift_Covid19_RightsRespectingDecisions_May11.pdf>.
BSR, Trao quyén cho lao déng nir trong nganh may mdc:

Ba linh vuc hanh dong kinh doanh (Thang 6/2017), tr. 23
<https://www.bsr.org/reports/BSR_Empowering_Female_
Workers_in_the_Apparel_Industry.pdf>.

Nt.

OECD, Cdc phdn tng chinh sdch cda OECD d6i véi Coronavirus
(COVID-19) va kinh doanh cd trdch nhiém (16/4/2020) <http://
www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-and-
responsible-business-conduct-02150b06/#endnotea0z42>.
Nhu Chd thich 195.


https://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/masterlanguage/CSR/reports/2018_Sustainability_report/HM_Group_SustainabilityReport_2018_ FullReport.pdf
https://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/masterlanguage/CSR/reports/2018_Sustainability_report/HM_Group_SustainabilityReport_2018_ FullReport.pdf
https://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/masterlanguage/CSR/reports/2018_Sustainability_report/HM_Group_SustainabilityReport_2018_ FullReport.pdf
https://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/masterlanguage/CSR/reports/2018_Sustainability_report/HM_Group_SustainabilityReport_2018_ FullReport.pdf
https://about.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/Others/Stakeholder engagement overview_en.pdf
https://about.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/Others/Stakeholder engagement overview_en.pdf
https://about.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/Others/Stakeholder engagement overview_en.pdf
https://cleanclothes.org/file-repository/figleaf-for-fashion.pdf
https://cleanclothes.org/file-repository/figleaf-for-fashion.pdf
https://www.labourexploitation.org/publications/worker-driven-social-responsibility-exploring-new-model-tackling-labour-abuse-supply
https://www.labourexploitation.org/publications/worker-driven-social-responsibility-exploring-new-model-tackling-labour-abuse-supply
https://www.labourexploitation.org/publications/worker-driven-social-responsibility-exploring-new-model-tackling-labour-abuse-supply
https://www.hrw.org/news/2019/02/12/combating-sexual-harassment-garment-industry
https://www.hrw.org/news/2019/02/12/combating-sexual-harassment-garment-industry
https://www.hrw.org/news/2019/02/12/combating-sexual-harassment-garment-industry
https://modernslaveryregister.gov.au
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQ_PrinciplesBussinessHR.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQ_PrinciplesBussinessHR.pdf
https://betterwork.org/2020/10/14/hansae-viet-nam-resolving-grievances-and-moving-towards-sustainable-development/
https://betterwork.org/2020/10/14/hansae-viet-nam-resolving-grievances-and-moving-towards-sustainable-development/
https://betterwork.org/2020/10/14/hansae-viet-nam-resolving-grievances-and-moving-towards-sustainable-development/
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/47/95/47956de4-7a3b-4559-a449-51ef963c7f9e/adidas_group_complaint_process_november_2016.pdf
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/47/95/47956de4-7a3b-4559-a449-51ef963c7f9e/adidas_group_complaint_process_november_2016.pdf
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/47/95/47956de4-7a3b-4559-a449-51ef963c7f9e/adidas_group_complaint_process_november_2016.pdf
https://www.adidas-group.com/en/sustainability/managing-sustainability/human-rights/#/2016/2018/human-rights-due-diligence/
https://www.adidas-group.com/en/sustainability/managing-sustainability/human-rights/#/2016/2018/human-rights-due-diligence/
https://www.adidas-group.com/en/sustainability/managing-sustainability/human-rights/#/2016/2018/human-rights-due-diligence/
https://fairwear.force.com/public/s/complaints#!complaint-861-deuter-sport-gmbh
https://fairwear.force.com/public/s/complaints#!complaint-861-deuter-sport-gmbh
https://fairwear.force.com/public/s/complaints#!complaint-824-lk-international-ag-(kjus)-schoffel-sportbekleidung-gmbh-haglofs-ab
https://fairwear.force.com/public/s/complaints#!complaint-824-lk-international-ag-(kjus)-schoffel-sportbekleidung-gmbh-haglofs-ab
https://fairwear.force.com/public/s/complaints#!complaint-824-lk-international-ag-(kjus)-schoffel-sportbekleidung-gmbh-haglofs-ab
https://fairwear.force.com/public/s/complaints#!complaint-602-schoffel-sportbekleidung-gmbh-jack-wolfskin
https://fairwear.force.com/public/s/complaints#!complaint-602-schoffel-sportbekleidung-gmbh-jack-wolfskin
https://fairwear.force.com/public/s/complaints#!complaint-602-schoffel-sportbekleidung-gmbh-jack-wolfskin
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2020/05/Shift_Covid19_RightsRespectingDecisions_May11.pdf
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2020/05/Shift_Covid19_RightsRespectingDecisions_May11.pdf
https://www.bsr.org/reports/BSR_Empowering_Female_Workers_in_the_Apparel_Industry.pdf
https://www.bsr.org/reports/BSR_Empowering_Female_Workers_in_the_Apparel_Industry.pdf
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-and-responsible-business-conduct-02150b06/#endnotea0z42
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-and-responsible-business-conduct-02150b06/#endnotea0z42
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-and-responsible-business-conduct-02150b06/#endnotea0z42




Théng tin thém

Uy Ban Nhan Quyén Uc

Tang 3, 175 dudng Pitt

Thanh phé Sydney, bang New South Wales 2000
Hép thu buu dién sé 5218

Thanh phé Sydney, bang New South Wales 2001
bién thoai: (02) 9284 9600

Khiéu nai: 1300 656 419

Cac yéu cau chung va an pham: 1300 369 711
TTY: 1800 620 241

Fax: (02) 9284 9611

Website: www.humanrights.gov.au

Van phong Doanh nghiép vi su Phat trién Bén virng
(SD4B) - Phong Thu'ong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI)

Tang 4, Toa nha VCCI, S6 9 Pao Duy Anh

Ha Noi

bién thoai: 84 - 24 - 35743492

Website: https://www.vcci.com.vn/


http://www.humanrights.gov.au
https://www.vcci.com.vn/

Australian Human Rights Commission

Vietnam Chamber of Commerce and Industry



https://www.vcci.com.vn/
https://www.humanrights.gov.au

	Tóm tắt
	Lời giới thiệu
	Danh mục từ viết tắt
	Giới thiệu chung
	Bối cảnh
	Mục đích của Hướng dẫn
	Ngành may mặc và da giày ở Việt Nam
	Thực hành kinh doanh có trách nhiệm và Phát triển bền vững tại Việt Nam
	Giới thiệu
về quyền con người

	Tổng quan về quyền con người và 
các khuôn khổ quốc tế chính
	Tổng quan về quyền lao động

	Kinh doanh và quyền con người:
các mốc phát triển và 
khuôn khổ chính
	Tổng quan
	Mối quan hệ giữa quyền con người và kinh doanh
	Các nguyên tắc hướng dẫn của Liên Hợp Quốc về kinh doanh và quyền con người
	Các khuôn khổ liên quan khác
	Sự phát triển ở cấp độ quốc gia và khu vực

	Rủi ro về quyền: những thách thức chính đối với ngành may mặc và da giày Việt Nam
	Rủi ro và các nhóm dễ bi tổn thương
	Lao động cưỡng bức
	Lao động trẻ em
	Lương không đủ sống
	và thời gian làm
việc quá dài
	Phân biệt đối xử
	Bạo lực, quấy rối và bắt nạt
	Sức khỏe và an toàn lao động
	Tự do hiệp hội và thương lượng tập thể
	Những thách thức đối với ngành

	Doanh nghiệp nên 
ứng phó như thế nào
	Xây dựng cam kết chính sách về quyền con người
	Thẩm định về quyền con người 
	Tiếp cận với các biện pháp khắc phục hiệu quả 

	Đưa các nguyên tắc 
vào thực tế
	Tập trung vào rủi ro đối với con người
	Đưa quyền con người vào chiến lược kinh doanh, văn hóa và vận hành doanh nghiệp 
	Kết nối và lắng nghe chủ thể quyền và các bên liên quan khác
	Xây dựng quan hệ để phối hợp hành động


